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Resumen

El presente estudio analiza la percepcion de los estudiantes de Odontologia de la Universidad
del Norte sobre las competencias profesionales, habilidades pedagobgicas y metodologias de
ensenanza empleadas por sus docentes. A través de una encuesta aplicada a 55 estudiantes, se
evalian aspectos clave como el conocimiento actualizado de los docentes, el uso de ejemplos
clinicos relevantes, la claridad en la comunicacién, y la preparacion clinica ofrecida. Los
resultados reflejan una valoracién mayoritariamente positiva hacia la competencia pedagogica y
profesional de los docentes, destacando que el 65.5% de los estudiantes percibe que sus
docentes siempre muestran un conocimiento actualizado y que el 74.5% considera que los
ejemplos clinicos utilizados son relevantes y efectivos para el aprendizaje. Ademas, el 67.3% de
los estudiantes aprecia una comunicacion clara y efectiva, mientras que el 76.4% siente que esta
adquiriendo las habilidades clinicas necesarias para su futuro profesional. Sin embargo, un
pequeiio porcentaje de estudiantes reporta percepciones de inconsistencia en algunos aspectos,
como el uso de metodologias activas o la preparaciéon clinica, lo que sugiere areas de
oportunidad para fortalecer la experiencia educativa. Estos hallazgos resaltan la importancia de
la capacitacion continua de los docentes y la implementacién uniforme de metodologias activas
para asegurar una ensefianza de alta calidad que responda a las necesidades del aprendizaje
odontologico actual.
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SUMMARY/ ABSTRAC

This study analyzes the perception of Dentistry students at the Universidad del Norte regarding
their professors' professional competencies, pedagogical skills, and teaching methodologies.
Through a survey conducted with 55 students, key aspects were evaluated, including the
professors' up-to-date knowledge, the use of relevant clinical examples, clarity in
communication, and the clinical preparation provided. The results reflect a predominantly
positive assessment of the professors' pedagogical and professional competence, with 65.5% of
students perceiving that their professors always demonstrate up-to-date knowledge and 74.5%
considering the clinical examples used as relevant and effective for learning. Additionally, 67.3%
of students appreciate clear and effective communication, while 76.4% feel they are acquiring
the necessary clinical skills for their professional future. However, a small percentage of
students report perceptions of inconsistency in some areas, such as the use of active
methodologies or clinical preparation, suggesting areas for improvement to strengthen the
educational experience. These findings highlight the importance of continuous professional
development for professors and the uniform implementation of active methodologies to ensure
high-quality teaching meets the needs of modern dental education.

Keywords: student perception, teaching competencies, dental education.

NE’EMBYKY

Ko estudio ko’4ga ohesa’jijo mba’éichapa umi temimbo’e Odontologia rehegua Universidad del
Norte-pe ohecha umi competencia profesional, habilidad pedagbgica ha metodologia de
ensefanza ojeporiva umi mbo’ehéra rehe. Ojejapo hagua ko evaluacién, ofiemoi petei encuesta
umi 55 temimbo’e rehegua, ha ojehechapyre umi aspecto ifiimportanteva, umiva apytépe: pe
conocimiento actualizado umi mbo’ehara oguerekova, pe jeporu ejemplo clinico relevante, pe
hesakd ha ipor@va comunicaciéon, ha pe preparaciéon clinica ofieme’&va. Umi resultado
ohechauka petei valoraciéon mayoritariamente positiva umi temimbo’e orek6va umi competencia
pedagobgica ha profesional umi mbo’ehara rehe. Ojehechauka avei pe 65,5 % umi temimbo’e
he’iha umi mbo’ehara akédinte ohechauka conocimiento actualizado, ha pe 74,5 % ohecha umi
ejemplo clinico ojeporava ha’e relevante ha oipytyvova pe aprendizaje-pe. Avei, pe 67,3 % umi
temimbo’e omomba’eguasu petei comunicaciéon hesaka ha efectiva, ha pe 76,4 % onanduha oi
ohupyty haguicha umi habilidad clinica ofieikotevéva pe tembiapo profesional tenondeve. Péro,
petel porcentaje michiva umi temimbo’e ohechauka percepcién inconsistente heta mba’épe,
techapyraramo pe jeporu metodologia activa téra pe preparacion clinica, ohechaukéava oiha
hagua hagua mombarete pe experiencia educativa. Ko’a hallazgo ohechauka pe tekotevé
capacitacién continua umi mbo’ehara rehegua, ha pe implementacion uniforme metodologia
activa rehegua, ikatu haguaicha ofieme’® petei ensefianza de calidad yvate, ombohovéi hagua
umi necesidad aprendizaje odontoldgico ko’agagua.
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1. Introduccion

En la educacion superior,
especialmente en las  disciplinas
relacionadas con la salud, como la

odontologia, la calidad de la ensenanza y
la competencia de los docentes son
cruciales para la formacién profesional
de los estudiantes (1).

El perfil docente, que incluye la

competencia profesional, habilidades
pedagogicas y la capacidad de
comunicacion, juega un papel

fundamental en el aprendizaje y la
satisfaccion estudiantil (2).

A medida que las demandas
educativas y las expectativas de los
estudiantes evolucionan, es
imprescindible revisar y comprender
cémo los estudiantes perciben a sus
educadores y el impacto de estas
percepciones en  su  experiencia
educativa.

La percepcion de los estudiantes
sobre sus docentes puede influir
significativamente en su motivacion y en
su rendimiento académico (3). Ademas,
estudios anteriores han demostrado que
la efectividad de las metodologias de
ensenanza y la preparacion clinica estan
directamente relacionadas con las
caracteristicas del perfil docente (4).

En la formacién en carreras de salud,
como la odontologia, el perfil docente es
un elemento esencial que impacta
directamente en la calidad del
aprendizaje y la experiencia educativa del
estudiante (5).

La competencia profesional de los
docentes, junto con sus habilidades
pedagogicas, son fundamentales para
transmitir efectivamente el conocimiento
y las habilidades clinicas necesarias (1-2).
En este contexto, la percepciébn que
tienen los estudiantes de sus docentes se
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convierte en un indicador significativo de
la efectividad educativa (6)

La literatura sugiere que las
expectativas de los estudiantes respecto a
sus docentes pueden influir en su
motivacién y en su compromiso con el
aprendizaje, lo que a su vez afecta su
rendimiento académico y su desarrollo
profesional (3,7). Ademas, la adaptacion
de las metodologias de ensenanza a las
necesidades de los estudiantes modernos
es crucial para mantener la relevancia y
la efectividad de la educaciéon
odontologica.

Este estudio pretende profundizar en
como los estudiantes de la carrera de
Odontologia de la Universidad del Norte
perciben a sus docentes y qué aspectos
del perfil docente consideran mas
influyentes en su educaciéon. A través de
este enfoque, se busca ofrecer una
mirada integral que pueda servir de base
para futuras intervenciones educativas y
la mejora continua de los procesos de
ensenanza (8).

En el complejo entramado del
sistema educativo, los docentes se ven
influenciados por una serie de
normativas y condiciones laborales que,
aunque han permanecido estables en
aspectos funcionales, no han seguido el
mismo patron en el dmbito profesional,
donde los cambios han sido mas rapidos
y significativas (9).

La transformacion en la educaciéon no
solo ha cuestionado los conocimientos
estaticos y no discutibles de las ciencias,
sino que ha abierto camino a nuevos
paradigmas donde la incertidumbre y la
ética juegan roles cruciales (7). En este
contexto, se reconoce la importancia de

las competencias emocionales,
actitudinales y colaborativas,
fundamentales para promover una

formacion democratica
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Por tanto, este trabajo no solo es
relevante por su contribuciéon a la
literatura académica, sino también por su
potencial impacto en la practica
educativa, donde los hallazgos podrian
informar la creacion o modificacion de
politicas y programas de desarrollo
docente en la Universidad del Norte y
posiblemente en otras instituciones con
caracteristicas.

2. Material y método

El enfoque adoptado es
esencialmente cuantitativo, pues se
tendra la oportunidad de obtener y
registrar datos de manera numérica
desde la perspectiva de los estudiantes de
la carrera de Odontologia de la
Universidad del Norte (UniNorte).

Es wuna investigacion de tipo
descriptiva, el periodo es trasversal
porque la ocurrencia tuvo lugar durante
el periodo académico 2024 y los datos
fueron recolectados en un solo momento.

- Poblaciéon: estuvo compuesta por
70 alumnos de Odontologia del
cuarto y quinto curso
respectivamente.

- Tipo de muestra: es de tipo por
conveniencia, por lo que se
construye el tamafio de muestra
en el momento de la recoleccion
de datos, los cuales totalizaron 55
estudiantes

- Tipo de muestreo: es de tipo no
probabilistico, ya que la encuesta
se envi6 a todos los estudiantes,
pero solo a los que respondieron
se les considera parte del estudio,
que es n=55.

- Criterios de inclusion:
estudiantes que figuran en los
registros académicos durante el
periodo 2024, en los curso cuarto
y quinto ya que pueden valorar de
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manera mas objetiva y de forma
general a los docentes durante el
proceso formativo por el cual ya
han pasado y que respondieron al
formulario electroénico.

- Criterios de exclusion:
estudiantes que no desearon
formar parte del estudio.

Fueron aplicados los formularios
electrénicos mediante la herramienta
Google Forms, con una estructura mixta
y con la intencién de conocer desde las
diferentes perspectivas la evaluacién por
competencias teniendo en cuenta las
variables contempladas en cada objetivo
y expuestas en la tabla de
operacionalizacion de variables.

La técnica de recoleccion consistié en
un formulario auto administrado, ya que
ese es un método de recopilacion de
datos en el cual el entrevistado responde
a las preguntas planteadas de forma
autébnoma, en este caso enviado por
medios digitales.

Previa autorizacion de las
autoridades competentes de la UniNorte
se procedi6 a la recoleccion de datos
mediante el formulario electronico. El
formulario electronico fue enviado a los
sujetos  participantes del estudio
mediante correo electrénico, WhatsApp o
similares.

Los datos obtenidos a través del
formulario electronico fueron
convertidos a una planilla electronica
Excel para su mejor observacion y
analisis. Posteriormente, se utilizo la
estadistica descriptiva para la
interpretacion, anélisis y obtencion de
resultados de las distintas variables
estudiadas.

Tras la obtencién de los resultados
estadisticos, fueron presentados de
manera descriptiva en forma de tablas y
graficos para una mejor interpretacion.
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En el estudio se tomaron en cuenta
los recaudos legales sobre la autorizacion
del acceso a la informacién académica de
la Carrera de Odontologia basados en el
Reglamento General de la Universidad y
en el Estatuto Legal de la misma, asi
como en el reglamento especifico vigente
durante la aplicaciéon de esta. En segundo
lugar, se tomaron en cuenta los tres
principios ~ éticos  universales de
investigacion basados en el cbédigo de
ética de la UniNorte, ya que se
manejaron datos propios de la una
institucion publica.

3. Resultados

En relacion con la competencia
académica y didactica del docente, la
mayoria de los estudiantes presentd una
percepcion favorable. El 65,5% manifesto
que sus docentes siempre demuestran un
conocimiento  actualizado de los
contenidos impartidos, mientras que el
74,5% indico que los docentes siempre
utilizan ejemplos clinicos relevantes para
la explicacion de los conceptos teoricos.
Asimismo, el 67,3% de los encuestados
percibi6 una comunicacién clara y
efectiva de forma constante, y el 63,6%
senald que los docentes siempre emplean
recursos didacticos que facilitan el
aprendizaje

Respecto a las metodologias de
ensefanza, se observd una valoracion
predominantemente positiva. El 58,2%
de los estudiantes afirmé que el
aprendizaje basado en problemas o casos

clinicos es utilizado siempre, mientras
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que el 70,0% consider6 que las
metodologias aplicadas responden de

manera constante a sus necesidades de

aprendizaje

Tabla 1. Competencia académica y
didactica del docente

Nunca 0%
L. Rara vez 0%
Conocimiento 5
actualizado A veces 10.9%
Frecuentemente 23.6%
Siempre 65.5%
Nunca 0%
Uso de Rara vez 0%
ejemplos A veces 9.1%
clinicos Frecuentemente 16.4%
Siempre 74.5%
Nunca 0%
Claridad Rara vez 0%
comunicacion | A veces 9.1%
al Frecuentemente 23.6%
Siempre 67.3%
Nunca 0%
Uso de Rara vez 3.6%
recursos A veces 9.1%
did4cticos Frecuentemente 23.6%
Siempre 63.6%

Tabla 2. Metodologias de ensenanza

Nunca 0%
Aprendizaje Rara vez 5.5%
basado en A veces 12.7%
problemas Frecuentemente 23.6%
Siempre 58.2%
Nunca 0%
Adecuaci()r,l de [Raravez 5.5%
metodqloglas A veces 10.9%
a necesidades
del estudiante | Frecuentemente 12.7%
Siempre 70.9%

En cuanto a la formacion clinica, los

resultados evidenciaron altos niveles de
satisfaccion. El 78,2% de los estudiantes
consider6 que las clases practicas son

siempre efectivas para su aprendizaje, y
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el 65,5% indico que los docentes los

preparan adecuadamente para las
practicas clinicas. De igual manera, el
76,4% manifestd estar adquiriendo de
forma constante las habilidades clinicas
necesarias para su futuro profesional, y el
67,3% percibi6 que la formacion clinica
es coherente con los desafios actuales de

la odontologia.

Tabla 3. Formacion clinica y
preparacioén profesional

Efectividad Nunca 0%
de cla}ses Rara vez 3.6%
practicas A veces 9.1%
Frecuentemente | 9.1%
Siempre 78.2%
Preparacion | Nunca 0%
para Rara vez 7.3%
practicas A veces 3.6%
clinicas Frecuentemente | 23.6%
Siempre 65.5%
Adquisicion Nunca 1.8%
Rara vez 3.6%
de . A veces 7.3%
he,lb}lldades Frecuentemente | 10.9%
clinicas Siempre 76.4%
Nunca 3.6%
Coherencia Rara vez 1.8%
con desafios A veces 14.5%
actuales Frecuentemente | 12.7%
Siempre 67.3%

En la evaluacion global del proceso
educativo, el 70,0% de los estudiantes
expresoO estar siempre satisfecho con las
habilidades pedagogicas de sus docentes,
y el 67,3% consider6 que la calidad de la
ensenanza ha mejorado de manera
sostenida a lo largo de su carrera

académica.
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Tabla 4. Evaluacién global del proceso
formativo

Nunca 0%
. » Rara vez 0%
Satisfaccion S
P A veces 20%
pedagogica
Frecuentemente 9.1%
Siempre 70.9%
Nunca 1.8%
Evolucién de | Raravez 1.8%
la calidad A veces 9.1%
educativa Frecuentemente 20%
Siempre 67.3%

4. Discusion

En relacion con la competencia
académica y didactica del docente, los
estudio

resultados del  presente

evidencian una percepcion
mayoritariamente positiva por parte de
los estudiantes. En particular, el 65,5%
manifestd6 que sus docentes siempre
demuestran un conocimiento actualizado
de los contenidos impartidos. Este
hallazgo es relevante, considerando que
la odontologia es una disciplina en
donde la

permanente

constante evolucion,

actualizacion resulta
esencial para garantizar una formacion
acorde a los avances cientificos y
tecnologicos. Estudios previos coinciden
en que los estudiantes valoran de manera
significativa la actualizacion continua del
docente, asociandola directamente con la
calidad de la ensefianza universitaria
(10).

No obstante, la presencia de un

10,0% de estudiantes que percibe que
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dicha actualizacion ocurre solo “a veces”

sugiere la  existencia de cierta
heterogeneidad en el cuerpo docente. En
este sentido, Pineda & Serrano et al. (11)
senalan que la formacion continua del
profesorado no solo fortalece los
conocimientos disciplinares, sino que
credibilidad

académica y la confianza del estudiante

también incrementa la
en el proceso formativo, por lo que estos
resultados evidencian un area susceptible

de fortalecimiento institucional.

El uso de ejemplos clinicos relevantes
fue altamente valorado, ya que el 74,5%
de los estudiantes indic6 que sus
docentes los emplean siempre para
explicar los contenidos. Este resultado
refuerza la importancia de la integraciéon
teoria-practica en la  ensefanza
odontolédgica segiin Garcia y Olivares (12)
sostienen que el uso sistematico de
ejemplos clinicos favorece la
comprension profunda de los conceptos y
mejora la retencion del conocimiento,
especialmente en carreras de orientacion
clinica. Sin embargo, el 9,1% que percibe
un uso ocasional de estos ejemplos
sugiere la necesidad de promover
criterios pedagbgicos mas homogéneos
entre los docentes (13).

En cuanto a la comunicacion docente,
el 67,3% de los estudiantes considera que
esta es siempre clara y efectiva, lo que

constituye un resultado favorable, dado
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que la claridad comunicacional es un

factor clave en el aprendizaje

significativo. Murray y Lang (14)
destacan que una comunicacién efectiva
mejora la comprension de los contenidos
y favorece la participacion del estudiante.
A pesar de ello, el 23,6% que reporta una
comunicacién “frecuente” indica que atn
existen oportunidades de mejora para
lograr una experiencia de aprendizaje
mas uniforme.

Respecto al wuso de recursos
didacticos, el 63,6% de los encuestados
senal6 que sus docentes los utilizan
siempre para facilitar el aprendizaje. La
literatura respalda que el empleo de
recursos audiovisuales, materiales
interactivos y herramientas digitales
contribuye positivamente al proceso de
ensefianza-aprendizaje, incrementando
el interés y la motivacion estudiantil
segin Herrera & Caballero (15). La
identificacion de un pequeno grupo que
percibe un uso escaso de estos recursos
(3,6%) pone de manifiesto la necesidad
de fortalecer la capacitacion docente en el
uso pedagbdgico de herramientas

didacticas (11).

En relacion con la satisfaccion global
con las habilidades pedagogicas, el 70,9%
de los estudiantes manifestdo estar
siempre satisfecho, lo que evidencia una
valoracion

positiva del desempeio
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docente. Este resultado es consistente
con lo reportado por Martinez y Lopez
(16), quienes destacan que la formacion
pedagogica del docente universitario
impacta directamente en la percepcion
de calidad educativa. No obstante, el 20%
que reporta satisfaccion solo ocasional
sugiere la conveniencia de implementar
estrategias de capacitacion pedagogica
continua.

Finalmente, en la dimension referida
a las metodologias de ensefianza, el
58,2% de los estudiantes indicé que el
aprendizaje basado en problemas o casos
clinicos es utilizado siempre, lo cual
relevante,

constituye un  hallazgo

considerando que esta metodologia
favorece el desarrollo del razonamiento
clinico y la toma de decisiones. Torres y
Valdés (17) destacan que el ABP resulta
particularmente eficaz en la formacion en
ciencias de la salud. Sin embargo, la
percepcion de un uso ocasional por parte
de un sector de los estudiantes sugiere la
necesidad de wuna aplicacion mas
sistematica y equitativa de esta estrategia

metodologica.

5. Conclusiones

Los estudiantes de Odontologia de la
Universidad del  Norte  valoran
positivamente las competencias
profesionales y pedagogicas de sus

docentes, destacando la actualizacion de
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y la claridad en la

conocimientos
ensefnanza, con un 70,9% de satisfaccion
constante.

Las metodologias activas, como el
aprendizaje basado en problemas y el uso
de ejemplos clinicos, son bien recibidas
por el 58,2% de los estudiantes, aunque
se sefiala la necesidad de mayor
consistencia en su aplicacion.

En cuanto a la formacién clinica, el
65,5% considera que los docentes los
preparan adecuadamente, y el 76,4%
percibe que adquiere las habilidades
necesarias para su ejercicio profesional,
aunque se identifican oportunidades para
fortalecer la  uniformidad en la
preparacion practica. En general, los
estudiantes muestran una percepciéon
positiva de la calidad educativa, con
areas de mejora en la consistencia

metodologica y clinica.
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