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Resumen

Objetivo: Describir la satisfaccion de los pacientes rehabilitados con protesis dental. Material y
método: Se empleé una metodologia cualitativa de tipo exploratorio, utilizando entrevistas
semiestructuradas como técnica principal. Participaron 33 pacientes mayores de 18 afios,
residentes en Loreto y Paso Horqueta (Paraguay), seleccionados mediante muestreo intencional.
Los criterios de inclusion fueron: haber requerido atenciéon odontoldgica, haber sido rehabilitados
con protesis dental removible y estar en condiciones de participar voluntariamente. Las
entrevistas se realizaron de forma presencial, con una duracién aproximada de 2 minutos, y
abordaron aspectos como el impacto de la pérdida dentaria, emociones asociadas, experiencia con
la protesis y percepcidon del acompafiamiento recibido. El anélisis se realizé mediante el método
de analisis teméatico propuesto por (Braun y Clarke, 2006), utilizando el software Atlas.ti.
Resultados: Los testimonios revelaron mejoras significativas en autoestima, funcionalidad oral e
interaccién social. Los participantes expresaron sentirse mis seguros, animados a retomar
actividades cotidianas y agradecidos por el acompafiamiento recibido. La proétesis fue percibida
como una solucién clinica y un simbolo de dignidad. Conclusién La rehabilitacion protésica
removible en contextos vulnerables tiene un impacto positivo que trasciende lo funcional.
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SUMMARY/ ABSTRAC

Objective: To describe the satisfaction of patients rehabilitated with dental prostheses. Materials
and methods: An exploratory qualitative methodology was used, using semi-structured interviews
as the main technique. Thirty-three patients over 18 years of age, residents of Loreto and Paso
Horqueta (Paraguay), selected through purposive sampling, participated. The inclusion criteria
were: having required dental care, having been rehabilitated with removable dental prostheses,
and being able to participate voluntarily. The interviews were conducted in person, lasted
approximately 2 minutes, and addressed aspects such as the impact of tooth loss, associated
emotions, experience with the prosthesis, and perception of the support received. The analysis
was performed using the thematic analysis method proposed by Braun and Clarke (2006), using
Atlas.ti software. Results: The testimonies revealed significant improvements in self-esteem, oral
functionality, and social interaction. Participants expressed feeling more confident, encouraged
to resume daily activities, and grateful for the support they received. The prosthesis was perceived
as a clinical solution and a symbol of dignity. Conclusion: Removable prosthetic rehabilitation in
vulnerable contexts has a positive impact that transcends the functional. This study reaffirms the
value of university outreach as a space for social transformation and the humanization of dental
care.

Keywords: Satisfaction, Prosthetic rehabilitation, University outreach

NE’EMBYKY

Jehupytyra: Ojekuaauka hagud satisfaccion orekéva umi paciente rehabilitado protesis dental
rehe. Material ha método: Ojeporu metodologia cualitativa exploratoria, ojeporavo entrevista
semiestructurada técnica primaria ramo. Oparticipa 33 paciente orekdva 18 ary, oikova Loreto ha
Paso Horqueta (Paraguay), ojeporavova muestreo proposito rupive. Umi criterio de inclusion
ha'e: oikotevéva atencion dental, ojerehabilita protesis dental ojeipe'ava, ha ikattiva oparticipa
voluntariamente. Umi entrevista ojejapo en persona, ipuku 2 minuto rupi, ha ofie’d umi aspecto
ha’ehaicha impacto orekéva pérdida de dientes, emociones asociadas, experiencia proétesis rehe
ha percepcién apoyo ohupytyva. Ko anélisis ojejapo ojeportivo método analisis temético
oproponéva Braun ha Clarke (2006), ojeportavo software Atlas.ti. Resultado: Umi testimonio
ohechauka tuicha mejora autoestima, funciéon oral ha interacciéon social-pe. Umi participante
oikuaauka onenandu ojeroviavéva, omokyre'yva omofiepyrii jey hagua actividad ara ha ara ha
agradecido pytyvo ohupytyva. Ojehechakuaa protesis ha'eha petel solucién clinica ha simbolo de
dignidad. Conclusion: Rehabilitacién proétesis extraible umi contexto vulnerable-pe oreko
impacto positivo ohasidva funcional. Ko estudio omoanete jey valor orekéva divulgacion
universitaria ha'éva petel espacio transformacion social ha humanizacién atenciéon dental.
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1. Introduccion

La pérdida dentaria en adultos
mayores no solo compromete funciones
bésicas como la masticacion y el habla,
sino que también impacta profundamente
en la autoestima, la interaccion social y la
percepcion de bienestar. En contextos de
vulnerabilidad, donde el acceso a servicios
odontolbgicos es limitado, la

rehabilitacion  protésica  removible
representa una oportunidad concreta
para recuperar no solo la funcionalidad
oral, sino también la dignidad y el vinculo

con la comunidad (1).

Durante el afio 2025, en el marco de
un programa de extensién universitaria
desarrollado en los distritos de Loreto y
Paso Horqueta (Paraguay), se llev) a cabo
una intervencion gratuita de
rehabilitacion oral destinada a personas
con escasos recursos. El equipo estuvo
conformado por doctores y alumnos de
odontologia, licenciados y alumnos de
protesis dentales de la Facultad de
Odontologia, quienes trabajaron de
manera colaborativa en todas las etapas
del proceso. Antes de recibir la protesis,
cada paciente fue evaluado clinicamente
por profesionales odontblogos, quienes
verificaron la presencia de caries,
necesidad de limpieza, lesiones mucosas y
otras condiciones que pudieran interferir

con la adaptacién protésica (2).
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Este estudio cualitativo se propuso
explorar las experiencias y percepciones
de los rehabilitados,

considerando tres dimensiones centrales:

pacientes

la comparacion del estilo de vida antes y
después de recibir la protesis, los cambios
proyectados a partir de contar con ella, y
la seguridad percibida en su uso. Dar voz
a los beneficiarios permite visibilizar el
impacto real de la intervencion y reafirma
el rol de la universidad como agente de
transformacion social, especialmente en
comunidades donde la salud bucal suele

ser postergada (3).

Este trabajo tiene por objetivo de
describir la satisfacciéon de los pacientes

rehabilitados con protesis dental

2. Metodologia

Este estudio emple6 un enfoque
cualitativo de tipo exploratorio, dado que
permite comprender en profundidad las
percepciones, experiencias y significados
atribuidos por los participantes a los

fenémenos estudiados (4).

Se seleccion6 la técnica de la
entrevista semiestructuradas, por su
capacidad de generar informacion rica y
profunda sobre los significados atribuidos

por los participantes a sus vivencias.

Participantes: Se reclutaron 33
pacientes (mayores de 18 afos) residentes

en los distritos de Loreto y Paso Horqueta,
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en el departamento de Concepcion,

Paraguay, mediante muestreo
intencional. Los criterios de inclusion
haber

odontolégica, haber sido rehabilitados

fueron: requerido  atencion
con protesis dental removible y estar en
condiciones de participar

voluntariamente en la entrevista.

Evaluacion clinica previa: Antes de la
confeccion de la protesis, todos los
beneficiarios fueron evaluados por
profesionales odontblogos del equipo de
extension, quienes determinaron su
aptitud clinica para la rehabilitacion. Esta
evaluaciéon incluyé control de caries,
necesidad de limpieza, presencia de
lesiones mucosas y otras condiciones que
pudieran interferir con la adaptacion
protésica. En los casos necesarios, se
realizaron tratamientos previos para
garantizar la seguridad y eficacia del

procedimiento.

Recoleccion de datos: Las entrevistas
se realizaron de forma presencial en el
lugar donde fueron atendidos, previa
obtencion de consentimiento informado.
Cada encuentro tuvo una duracion
aproximada de 2 minutos, debido al
caracter puntual y especifico de las
preguntas formuladas. Se utilizé una guia
semiestructurada con preguntas abiertas,
orientadas a explorar aspectos clave como
el impacto de la pérdida dentaria, las

emociones asociadas, las motivaciones
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para participar en el programa, la
experiencia con la protesis y la percepcion
del acompafiamiento recibido. A pesar de
su brevedad, las entrevistas permitieron
recoger testimonios significativos que
reflejan con claridad los cambios
vivenciados por los participantes antes y

después de la rehabilitacion.

Analisis: Los datos fueron analizados
mediante el método de analisis tematico,
siguiendo las fases propuestas por Braun
y Clarke (5): familiarizacion con el
material, codificacion inicial, bisqueda y
revision de temas, y definicion de
categorias. Este enfoque permiti6 captar
los significados atribuidos por los
participantes a su experiencia de
rehabilitacion protésica en el marco del
programa de extensién universitaria. El
corpus de entrevistas, aunque breve en
duracién, fue emocionalmente denso y
revelador. Se proces6 con el software
ATLAS.ti, que facilit6 la organizacion,
codificacion y categorizacion de los
fragmentos discursivos. A partir de la
codificacion abierta, se estructuraron tres
dimensiones  centrales

definidas:

previamente

« Comparacion del estilo de vida antes

y después de recibir la protesis

« Cambios proyectados a partir de

contar con ella

« Seguridad percibida en su uso
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Estas categorias permitieron
comprender como la intervencién influye
en la autoestima, la funcionalidad oral, la
interaccion social y la proyeccion personal
de los beneficiarios. La triangulaciéon de
informacién, la revision por pares y la
reflexividad del

contribuyeron a fortalecer la credibilidad,

equipo investigador
la coherencia interna y la transferibilidad

de los hallazgos

3. Resultados
El analisis temaético de las entrevistas
permitio identificar experiencias
comunes entre los pacientes rehabilitados
con protesis dental removible, agrupadas
en tres dimensiones principales:
a) Comparacion del estilo de vida antes y
después de la protesis
Antes de recibir la protesis, los
participantes manifestaban sentimientos
de vergilienza, tristeza y exclusion social.
La falta de dientes afectaba su capacidad
para alimentarse adecuadamente y para
interactuar con otras personas.
Expresiones como “no vivia bien, no podia
comer” o “me sentia fea” reflejan el
impacto emocional y funcional de la
edentulismo. Tras la rehabilitacién, los
evidencian una

testimonios mejora

significativa en la autoestima, la
funcionalidad oral y la disposicion para
socializar: “ya voy a poder salir a pasear”,

“me siento feliz, ahora puedo reir”.

Rev. Acad. Scientia Oralis Salutem
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b) Cambios proyectados a partir de
contar con protesis
Los pacientes expresaron expectativas
positivas hacia el futuro, asociadas a la
posibilidad de

cotidianas como comer, hablar y sonreir

recuperar actividades
sin restricciones. La protesis es percibida
como una herramienta que les devuelve
dignidad y confianza: “voy a poder hablar
y comer mejor”, “ya voy a poder sonreir
mas también”. Estas proyecciones se
vinculan con una visién més optimista de
su rol en la comunidad y su bienestar

general.

¢) Seguridad en el uso de la protesis

La mayoria de los entrevistados
afirmaron haber recibido instrucciones
claras sobre el uso y cuidado de la
protesis, lo que contribuyé a una
adaptacion positiva. Aunque algunos
mencionaron molestias iniciales (“me
molesta un poco porque es nueva”), estas
fueron interpretadas como parte del
proceso de acostumbramiento. La

satisfaccion general con el trabajo

realizado fue alta, y  muchos
recomendaron el programa a otras

personas:  “les  recomiendo  que

» o«

participen”, “es una valiosa ayuda”.

4. Discusion
Los hallazgos de este estudio
cualitativo evidencian que la

rehabilitacion protésica dental removible
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en contextos de vulnerabilidad social
genera un impacto significativo en la
calidad de vida de los pacientes, tanto en
el plano funcional como emocional. Las
entrevistas revelan que antes de recibir la
protesis, los participantes
experimentaban sentimientos de
verglienza, tristeza y exclusion, lo cual
coincide con lo reportado por Jiménez et
al (1), quienes senalan que la pérdida
dentaria afecta negativamente la
autoestima y la interaccion social en
adultos mayores.

Tras la colocacion de la protesis, los
pacientes manifestaron mejoras en su
capacidad para alimentarse, comunicarse
y relacionarse con otras personas. Este
cambio fue percibido como una
recuperacion de la dignidad y la confianza
personal, lo que refuerza la idea de que la
rehabilitacion oral no solo tiene

implicancias clinicas, sino también
psicosociales profundas (3). En este
sentido, la Universidad Nacional de
Concepcion  (6), destacan que, en
poblaciones vulnerables, el acceso a
protesis dentales mediante programas
universitarios contribuye a reducir
brechas de desigualdad y mejora la
percepcion de bienestar.

La dimension de seguridad en el uso
de la protesis también fue relevante.
Aunque algunos pacientes reportaron
molestias iniciales, la mayoria expreso

satisfaccion con el tratamiento recibido y

Rev. Acad. Scientia Oralis Salutem
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comprension sobre el proceso de
adaptacion. Esto se relaciona con los
factores que influyen en el uso exitoso de
protesis removibles, como la educacién
sobre su cuidado y el acompafiamiento
profesional, tal como lo sehala
Pennacchiotti y Trejos (2) en su estudio
sobre adultos recién rehabilitados.
Finalmente, para muchos de los
participantes, la extensiéon universitaria
signific6 mucho mas que una atencion
odontolégica: fue una oportunidad
esperada, casi sonada, de recuperar su
sonrisa sin que el costo fuera una barrera.
En sus palabras se percibe gratitud, alivio
y esperanza. Esta experiencia reafirma el
papel fundamental de la universidad
como agente de cambio social, capaz de
acercarse a las comunidades, escuchar sus
necesidades y brindar soluciones
concretas que dignifican. El compromiso
de los programas de salud comunitaria no
solo transforma bocas, sino también vidas

(7).

5. Conclusiones

La rehabilitacion protésica dental
removible, en el marco del programa de
extension universitaria interinstitucional
Espafia—Paraguay, se consolid6 como una
intervencion transformadora en la vida de
los pacientes de Loreto y Paso Horqueta.
Mas alla de restaurar funciones béasicas
como la masticaciéon y el habla, los

testimonios recogidos revelan profundas
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mejoras en la autoestima, la interaccion
social y la percepcion de bienestar.

Las dimensiones analizadas,
comparacion del estilo de vida antes y
después de la protesis, cambios
proyectados y seguridad en su uso,
permitieron comprender que la protesis
no solo devuelve dientes, sino también
confianza, dignidad y sentido de
pertenencia. Los participantes expresaron
gratitud y entusiasmo, reconociendo que
esta oportunidad les permitié acceder a
un servicio de calidad que, por razones
econdmicas, les era inaccesible.

Este estudio reafirma el valor de la
extension universitaria como puente
entre el conocimiento académico y las
necesidades reales de la comunidad. La
cooperacion  interinstitucional entre
Espana y Paraguay demuestra que el
compromiso social de la universidad
puede generar impactos duraderos,
humanizando la atencién en salud y
fortaleciendo los vinculos con la

comunidad.
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