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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la percepcion, comprension y expectativas
sobre el salario emocional y su influencia en las decisiones laborales futuras de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Nacional de
Concepcion. A través de un enfoque cuantitativo, no experimental y de corte transversal, se
recopild informacidén mediante una encuesta estructurada. Los resultados revelan que, aunque
muchos estudiantes estan familiarizados con el concepto de salario emocional, aun existe una
necesidad de mayor sensibilizacion y educacion en este tema. Los estudiantes valoran
particularmente aspectos como la flexibilidad horaria, el reconocimiento, los beneficios sociales
y la capacitacion, considerdandolos esenciales para la satisfaccion y la motivacién laboral.
Ademas, las expectativas de los estudiantes destacan la importancia de un enfoque integral en
la gestion del talento humano, donde no solo se valore un salario competitivo, sino también un
ambiente de trabajo que promueva su bienestar emocional y profesional. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de que las organizaciones adapten sus estrategias de recursos humanos
para incluir politicas que fomenten un salario emocional adecuado, 1o que no solo atraera a
talentos, sino que también mejorara la retencidén de empleados y la productividad en el entorno
laboral.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the perception, understanding and expectations about
emotional salary and its influence on future employment decisions of students from the Faculty
of Economics and Administrative Sciences of the National University of Concepcion. Through a
quantitative, non-experimental and cross-sectional approach, information was collected
through a structured survey. The results reveal that, although many students are familiar with
the concept of emotional salary, there is still a need for greater awareness and education on this
topic. Students particularly value aspects such as flexible hours, recognition, social benefits and
training, considering them essential for job satisfaction and motivation. In addition, student
expectations highlight the importance of a comprehensive approach to human talent
management, where not only a competitive salary is valued, but also a work environment that
promotes their emotional and professional well-being. These findings underscore the need for
organizations to adapt their human resources strategies to include policies that encourage

Fecha de recepcién: 15 de octubre del 2024. Fecha de aceptacion: 13 de noviembre del 2024
*Autor de correspondencia: Irrazabal Arredondo, Sandra Elizabeth. email: sirrazabal@fcea-unc.edu.py

[ EATSM| Este es un articulo fue publicado en acceso abierto, bajo licencia de Creative Commons Attribution — Non Commercial
(BY-NC) 4.0 Internacional.



mailto:sirrazabal@fcea-unc.edu.py
https://orcid.org/0000-0002-2404-0651

Beck, F., Irrazabal Arredondo, S.

Salario Emocional: Perspectivas de los Estudiantes de la FCEA de la
Universidad Nacional de Concepcion Afio 2024.

appropriate emotional pay, which will not only attract talent, but also improve employee

retention and productivity in the work environment.

Key words: EMOTIONAL SALARY — EMPLOYMENT SITUATION — PERSPECTIVES

INTRODUCCION

El salario emocional ha emergido como
un factor clave en la gestion de recursos
humanos en un mundo laboral cada vez mas
orientado hacia el bienestar integral de los
empleados. A diferencia de las
compensaciones econdmicas tradicionales,
el salario emocional se refiere a los
beneficios no monetarios que una
organizacion ofrece a sus trabajadores para
satisfacer sus necesidades psicologicas y
emocionales, tales como la flexibilidad
horaria, el reconocimiento, el desarrollo
profesional y un ambiente laboral positivo.
Estos elementos son cada vez mas valorados,
particularmente  entre  las  nuevas
generaciones que buscan no solo una
retribucion econdmica, sino también un
entorno laboral que apoye su bienestar

personal y profesional (Gomez, 2011).

En Paraguay, un pais con una poblacion
predominantemente joven, el ambito laboral
enfrenta el desafio de atraer y retener talento
bajo estas nuevas expectativas. Segun el
Instituto  Nacional de Estadistica del
Paraguay (INE, 2023), un gran porcentaje
de la poblacion activa esta constituido por
jovenes, quienes, ademas de estar integrados
en la fuerza laboral, contintian sus estudios
universitarios. Este contexto plantea
importantes interrogantes sobre como estos
jovenes perciben el salario emocional y
hasta qué punto este influye en sus

decisiones laborales, su satisfaccion en el

trabajo y sus proyecciones profesionales
futuras (Rivera & Campos, 2023).

La Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas (FCEA) de la Universidad
Nacional de Concepcion ofrece programas
nocturnos, lo que facilita que los estudiantes
combinen sus estudios con el trabajo. Este
contexto particular permite investigar las
dinamicas entre la vida laboral y académica
de estos estudiantes y el papel que el salario
emocional desempena en su bienestar
general. El creciente interés por beneficios
emocionales en el lugar de trabajo, como la
flexibilidad horaria y el reconocimiento,
parece ser clave para entender cémo los
jovenes estudiantes trabajadores equilibran
sus responsabilidades y qué esperan de sus

futuros empleadores (Lopez, et.al, 2022).

Existen evidencias que muestran que los
jovenes valoran altamente los componentes
del salario emocional en sus lugares de
trabajo actuales o pasados. Elementos como
la flexibilidad horaria, el reconocimiento de
su esfuerzo, y los beneficios sociales son
percibidos como esenciales para mantener
un equilibrio adecuado entre  sus
responsabilidades laborales y personales. Sin
embargo, aun se desconoce la magnitud de
este impacto en la vida de los estudiantes de
la FCEA. ;Como afecta el salario emocional a
su nivel de satisfaccion en el trabajo? ;De
qué manera influye en su capacidad para
manejar el estrés y equilibrar sus estudios y

empleo? Estas preguntas son cruciales para
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comprender el rol que desempena el salario
emocional en este grupo particular de

trabajadores.

Desde la premisa de varios autores se
presentan algunas definiciones de salario
emocional donde se cita a; Collado (2016)
que define el salario emocional como todo
aquello que una empresa puede ofrecer a sus
colaboradores y que satisface necesidades
personales, familiares y profesionales, sin
que sea un incremento directo de sueldo. Por
otro lado Fernandez (2014); senala que el
salario emocional son aquellas
compensaciones no econdmicas que una
empresa brinda para retener talento,
mejorar el clima organizacional y aumentar
la productividad del equipo. Mientras que
Kanter (1977), en su obra sobre la relacion
entre organizaciones y bienestar, sostiene
que las condiciones laborales que
promueven el crecimiento personal, el
aprendizaje y las relaciones interpersonales
considerarse ~ como

sanas pueden

componentes clave del salario emocional".

Cabe mencionar que no solo la
satisfaccion en el trabajo se ve influida por
el salario emocional. La motivacion de los
estudiantes también puede depender en
gran medida de estos Dbeneficios no
econdmicos. En un mercado laboral cada vez
mas competitivo, los estudiantes
universitarios buscan oportunidades
laborales que no solo les ofrezcan un salario
monetario competitivo, sino también un
ambiente de trabajo que apoye su desarrollo
personal y profesional. A través de este

estudio, se espera profundizar en como el

salario emocional influye en la motivacion
de los estudiantes para alcanzar sus metas
académicas y profesionales, asi como su
proyeccion laboral a largo plazo (Herzberg,
1966).

Diversas teorias de la motivacion
respaldan la importancia del salario
emocional en el bienestar de los empleados.
La teoria de la motivacion-higiene de
Herzberg (1966), por ejemplo, destaca que
los factores que generan satisfaccion y
motivacion no son solo monetarios, sino
también psicologicos, como el
reconocimiento y las oportunidades de
desarrollo. De manera similar, la teoria de
las expectativas de Vroom (1964) sugiere
que la motivacion de los empleados esta
relacionada con la expectativa de que su
esfuerzo se traducira en recompensas
valiosas, no solo econdmicas, sino también
emocionales y profesionales. Estas teorias
aportan un marco conceptual util para
analizar como los beneficios emocionales
impactan la satisfaccion y motivacion de los

estudiantes trabajadores.

A pesar de que existe abundante
literatura que respalda los efectos positivos
del salario emocional en empleados de
tiempo completo, son escasos los estudios
que se centran en estudiantes universitarios
que trabajan mientras estudian. Segun
Fernandez y Lopez (2019), este grupo de
trabajadores enfrenta desafios unicos, ya
que debe gestionar tanto sus
responsabilidades académicas como
laborales. Ademas, las expectativas de los

estudiantes respecto a su futuro laboral
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estan moldeadas tanto por sus experiencias
laborales actuales como por su formacion
académica. Estudios previos han senalado
que los estudiantes que valoran el salario
emocional tienden a tener mejores
resultados en términos de satisfaccion y
motivacion laboral, lo que sugiere que las
organizaciones que ofrecen estos beneficios
tienen una ventaja competitiva a la hora de
atraer y retener talento joven (Barcelo,
2016; Abad, 2011).

El presente estudio busca proporcionar
una comprension mas profunda sobre como
los estudiantes de la FCEA perciben el salario
emocional y como este afecta tanto su vida
laboral como su desarrollo académico. Este
enfoque permitira a las organizacionesy a la
propia universidad ajustar sus estrategias
para satisfacer las necesidades de estos
futuros profesionales, facilitando su éxito
tanto en el ambito académico como en el
laboral. Al identificar las dimensiones mas
valoradas del salario emocional, como la
flexibilidad horaria, el reconocimiento y las
oportunidades de desarrollo, este estudio
también puede ofrecer recomendaciones
para que las empresas adapten sus politicas
de recursos humanos y asi mejoren la
retencion y satisfaccion de los empleados

jovenes (Sanchez, 2015).

En definitiva, este estudio tiene
implicaciones tanto para los empleadores
como para las instituciones educativas. Para
los empleadores, ofrece informacion sobre
como mejorar la retencion y el compromiso
de los jovenes trabajadores mediante

politicas que prioricen el bienestar

emocional. Para las instituciones educativas,
plantea la necesidad de apoyar a los
estudiantes en la gestion de sus
responsabilidades laborales y académicas,
ayudandolos a lograr un equilibrio
saludable que promueva su éxito en ambos

frentes (Rivera & Campos, 2023).

METODOLOGIA

La presente investigacion es de caracter
cuantitativo y se clasifica como una
investigacion  descriptiva. El  enfoque
cuantitativo se justifica por la necesidad de
medir de manera objetiva las percepciones y
expectativas de los estudiantes universitarios
en relacion con el salario emocional
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Este tipo
de investigacion permite recolectar datos
numéricos a través de encuestas, lo que
facilita la evaluacion de variables especificas
y su andlisis estadistico. Mediante la
cuantificacion de las respuestas, se puede
obtener una visidon general de coémo los
estudiantes perciben el salario emocional y
como estas percepciones se influyen con
otros factores, como su motivacion y
preferencias laborales. Este enfoque es
adecuado para proporcionar resultados
generalizables y estadisticamente
significativos, que permitan inferencias
validas sobre la poblacion de estudio
(Hernandez Sampieri et al., 2014).

El disenio de la investigacion es no
experimental y de corte transversal. Un
disefio no experimental implica que no se
manipulan las variables independientes,
sino que se observan tal como se presentan

en la realidad. Este enfoque es apropiado
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cuando el objetivo es  describir
caracteristicas de una poblacion o fendmeno
sin intervencion directa del investigador
(Hernandez Sampieri et al., 2014). En este
caso, la investigacion busca describir y
analizar las percepciones y expectativas de
los estudiantes sobre el salario emocional sin
alterar sus condiciones. El diseno transversal
se refiere a la recoleccion de datos en un solo
punto en el tiempo, lo que permite obtener
una instantanea de las percepciones y
opiniones de los estudiantes en un momento
especifico. La recoleccion de datos se realiza
a través de una encuesta estructurada,
aplicada a una muestra representativa de
estudiantes, lo cual facilita la obtencién de
informacién precisa y relevante para los
objetivos del estudio (Hernandez Sampieri et
al., 2014).

La poblacion de esta investigacion estd
compuesta por estudiantes de la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas
(FCEA) de la Universidad Nacional de
Concepcion (UNC). Esta poblacion incluye a
estudiantes de diversas carreras ofrecidas
por la FCEA,

Administracion,

Licenciatura en
Contaduria Publica,
Ingenieria Comercial e Ingenieria en
Informatica Empresarial. El tamafno de la
muestra seleccionada para este estudio es de
383 estudiantes, los cuales fueron
seleccionados para proporcionar una vision
representativa de las  opiniones y
percepciones de la poblacion total. Para
asegurar que todos los subgrupos relevantes
estén representados, se utilizo un método de
muestreo

probabilistico  estratificado,

dividiendo la poblacion en estratos basados
en las carreras.

El instrumento principal de recoleccion
de datos utilizado en esta investigacion fue
un cuestionario de encuesta estructurado.
Este cuestionario fue disenado para captar
las percepciones y expectativas de los
estudiantes sobre el salario emocional. Para
medir estas percepciones de manera precisa,
se utilizo una escala de Likert de 5 puntos,
que permite a los encuestados expresar su
nivel de acuerdo o desacuerdo con una serie
de afirmaciones relacionadas con el salario
emocional. La escala va desde "Totalmente
en desacuerdo" hasta '"Totalmente de
acuerdo", facilitando asi la cuantificacion de
las percepciones de los estudiantes. La
validez del cuestionario se asegurd mediante
un procedimiento de validacion de
contenido, que incluy¢ la revision por parte
de expertos en la materia y el alfa de
Cronbach, en donde se obtuvo un indice de
0.88. Ademas, se realizd un piloto de prueba
con un pequeno grupo de estudiantes antes
de la implementacion completa, con el fin de
ajustar cualquier ambigiiedad o problema
en las preguntas y asegurar la claridad y
relevancia del instrumento.

La recoleccion de datos se llevd a cabo
mediante la distribucidn del cuestionario de
encuesta a los estudiantes seleccionados, que
se realizd de forma presencial en las
instalaciones de la Facultad a través de
Google forms. El proceso de recoleccion de
datos se programo para ser completado en
un periodo de una semana, proporcionando
tiempo suficiente para que los estudiantes

participaran.
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Los datos recolectados fueron analizados
utilizando técnicas estadisticas adecuadas
para responder a los objetivos de
investigacion. El andlisis descriptivo incluyo
el célculo de frecuencias, medias y
desviaciones estandar para cada afirmacion
del cuestionario, proporcionando una vision
general de las percepciones y expectativas
de los estudiantes. Para la realizacion de
estos analisis, se utilizd como herramienta
estadistica el Microsoft Excel, que
permitieron un procesamiento de datos
eficiente y la generacion de resultados

precisos y confiables.

RESULTADOS

En la investigacion sobre el "Salario
emocional: Perspectivas de los estudiantes de
la FCEA de la Universidad Nacional de
Concepcion", los resultados obtenidos a
través de la encuesta estructurada permiten
identificar las percepciones, comprension y
expectativas de los estudiantes en relacion
con el salario emocional. A continuacion, se

presentan los hallazgos mds relevantes:

Dimensién: Percepcion del Salario

Emocional de los Estudiantes

Familiaridad y comprensién del concepto

de salario emocional

De acuerdo con la Tabla 1 un 33.33% de
los estudiantes se posiciond de manera
neutral respecto a su familiaridad con el
concepto de salario emocional, mientras que
un 23.44% expresd estar totalmente de
acuerdo con conocer el concepto y un
18.49% declard estar de acuerdo. Sin

embargo, un 16.15% de los estudiantes

indico estar totalmente en desacuerdo con
estar familiarizados, lo que revela que aun
existe un grupo significativo que no tiene
una comprension solida del concepto. (ver
tabla 1)

Importancia: En cuanto a la importancia
del salario emocional, un 57.03% de los
estudiantes reconocio su relevancia, con un
35.42% totalmente de acuerdoy un 21.61%
de acuerdo. Solo un 15.88% mostro estar en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo
que resalta que una mayoria de los
estudiantes valora este concepto. (ver tabla

D

Componentes del salario emocional

valorados por los estudiantes

Flexibilidad horaria: El 50.78% de los
estudiantes valoré altamente la flexibilidad
horaria como un componente crucial del
salario emocional, con un 18.23% de

acuerdo y un 22.14% neutral. (ver tabla 1)

Reconocimiento: El reconocimiento fue
otro componente clave, con un 57.29% de
los estudiantes completamente de acuerdo
en su importancia, seguido de un 22.92% de
acuerdo. Solo un 7.04% de los estudiantes se
mostrd en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo con su importancia. (ver tabla 1)

Beneficios sociales: Un 65.10% de los
encuestados considero los beneficios sociales
(seguros, guarderias, entre otros) como
esenciales, con un 15.63% de acuerdo. Esto
demuestra que este es uno de los
componentes mds valorados del salario

emocional. (ver tabla 1)
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Capacitacion y desarrollo profesional: La
capacitacion y el desarrollo profesional
fueron destacados por un 57.81% como muy
importantes, lo que resalta la busqueda de
oportunidades de crecimiento entre los

estudiantes. (ver tabla 1)

Tabla 1: Percepcion del Salario Emocional de

los Estudiantes

Totalmente en En Ni de acuerdo, De acuerdo  Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo nien 4) Acuerdo (5)
1 (2) desacuerdo (3)

)3 % I % 3 % I % 3 %

Familiarizado con el

Concepto 62

16.15

33

859

128

3333

71

1849

90

23.44

Entiendo Ia 33
Importancia

8.59

28

729

104

27.08

83

21.61

136

35.42

Flexibilidad 14

3.65

20

521

85

22.14

70

16.23

195

50.78

Reconocimiento 14

3.65

13

339

49

1276

88

2292

220

57.29

Beneficios Sociales 13

3.39

13

339

48

12.50

60

15.63

250

65.10

Capacitacién 12

3.13

14

3.65

57

14.64

79

20.57

222

57.81

Dimension: Impacto del  Salario

Emocional en los estudiantes
Impacto en la motivacion y productividad

Motivacion: Un 58.85% de los
estudiantes afirmo que el salario emocional
impacta de manera positiva en su
motivacion, con un 22.66% de acuerdo. Solo

un 5.47% se mostrd en desacuerdo. (ver
tabla 2)

Productividad: En relacion con la
productividad, el 61.20% estuvo
completamente de acuerdo en que un salario
emocional adecuado influye positivamente
en el rendimiento laboral, mientras que un
21.35% estuvo de acuerdo. (ver tabla 2)

Reduccién del estrés y balance vida-
trabajo

Reduccion del estrés: El 60.16% de los
estudiantes indico que el salario emocional,
especialmente en un ambiente laboral
positivo, contribuye significativamente a
reducir el estrés, con un 21.09% de acuerdo.
(ver tabla 2)

Tabla 2: Impacto del Salario Emocional en

los estudiantes

Totalmente en En Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
Desacuerdo (1)  Desacuerdo nien ) de Acuerdo
(2)

)3 % )3 “% 3 % I % 3 %
12 313 9 234 50 1302 87 2266 226 56.85

Impacto en la

Influye en Iz
Productividad

Ei Ambiente Reduce el
Estrés

Preferencia Salario
Emocional

11 2.86 7 182 49 1276 82 21.35 235 6120

14 3.65 8 208 50 1302 81 2109 231 6016

47 1224 57 1484 119 3099 67 1745 94 2448

Experiencia Salario vs
Emocional
Ha Experimentado

27 7.03 26 677 65 1693 46 1198 52 1354

31 8.07 20 521 47 1224 63 1641 55 1432

Dimension: Influencia del Salario

Emocional en la Motivacion
Balance entre vida personal y laboral:

La flexibilidad horaria fue un factor
determinante para mantener un equilibrio
adecuado entre la vida laboral y personal,
con mas del 50% de los encuestados en
acuerdo o totalmente de acuerdo. (ver Tabla
3)

Preferencia y expectativas hacia el salario
emocional

Preferencia por salario emocional: Un
30.99% de los estudiantes expresd una
postura neutral en cuanto a su preferencia
por el salario emocional en lugar del salario
econdomico, pero un 24.48% manifestod estar
totalmente de acuerdo con preferir el salario
emocional. (ver Tabla 3)

Expectativas del salario emocional en el
Un 46.88% de los

estudiantes indico que buscaria empleo

ambpito laboral:
considerando el salario emocional como un
factor decisivo, seguido de un 26.56% de
acuerdo. Esto indica que los estudiantes
valoran no solo el salario econdémico sino
también un ambiente de trabajo que apoye
su bienestar emocional y profesional. (ver
Tabla 3)

Tabla 3:

Emocional en la Motivacion

Influencia del Salario
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Totalmente en En Nide De acuerdo Totalmente
Desacuerdo  Desacuerdo  acuerdo, ni @ de Acuerdo
2) 5)

en
desacuerdo
(6]

z % 3 % z % 3 % z %

Factor Clave 11 286 13 339 98 2552 102 2656 160 41.67

Buscara Empleo
considerando el Salario 10 260 6 1.56 86 2240 102 2656 180 46.88
Em.

fj"’“e’"‘“"“““’“’“ 13 339 10 260 67 17.45 106 27.60 188 48.96

Es un Factor Para Buscar

13 339 22 273 96 25.00 99 2578 194 40.10
Empleo

DISCUSION

La investigacion muestra que el 33% de
los estudiantes universitarios tiene una
postura neutral sobre su familiaridad con el
concepto de salario emocional, mientras
que, un 23% esta totalmente de acuerdo y un
18% estd de acuerdo en conocerlo. Esto
refleja que, aunque una parte significativa
de los estudiantes reconoce  estar
familiarizada con el salario emocional, una
proporcion considerable aun no tiene una

comprension sélida del concepto.

En cuanto a la importancia del salario
emocional, el 57% de los estudiantes
reconoce su relevancia, con un 35%
totalmente de acuerdo y un 22% de acuerdo.
Sin embargo, un 27% de los estudiantes
permanece neutral, lo que sugiere una
posible falta de claridad o indecision sobre la
importancia de esta forma de compensacion

en comparacion con las tradicionales.

Los componentes especificos del salario
emocional, como la flexibilidad horaria, el
reconocimiento, los beneficios sociales y la
capacitacion, reciben un fuerte respaldo. Un
51% de los estudiantes valora la flexibilidad
horaria, un 57% destaca la importancia del
reconocimiento, un 65% considera cruciales
los beneficios sociales, y un 58% aprecia la
capacitacion continua. Estos hallazgos
resaltan como estos elementos son

percibidos como esenciales para la

satisfaccion laboral y reflejan la tendencia
de los estudiantes a valorar un entorno de
trabajo que apoye tanto su bienestar
personal como profesional (Barcelo, 2016;
Gomez, 2011; Sanchez, 2015).

La investigacion también destaca el
impacto del salario emocional en la
motivacion laboral. Un 57% de los
estudiantes afirma que el reconocimiento y
la apreciacion son fundamentales para su
motivacion, respaldando la teoria de la
motivacion-higiene de Herzberg, que
identifica el reconocimiento como un factor
1966).

Ademas, la flexibilidad horaria es vista como

motivacional clave (Herzberg,
un factor que no solo es deseado, sino que
también es esencial para mantener alta
motivacion y reducir el estrés (Barcelo,
2016).

Las expectativas de los estudiantes
respecto al salario emocional en sus futuros
empleos son altas. Los datos sugieren que los
estudiantes no solo buscan empleadores que
ofrezcan salarios competitivos, sino también
aquellos que proporcionen beneficios

sociales, oportunidades de desarrollo
profesional y un ambiente de trabajo
positivo. Esto refleja la importancia que los
estudiantes otorgan a un enfoque integral
del bienestar, que incluya tanto la seguridad
financiera como el apoyo emocional y

profesional (Abad, 2011).

Finalmente, el estudio sugiere que los
estudiantes prefieren empleadores que
valoren el salario emocional. La valoracion
de la flexibilidad

reconocimiento por parte de los superiores

horaria y el
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subraya que los estudiantes estdn inclinados
a elegir lugares de trabajo que les permitan
equilibrar sus responsabilidades personales
y profesionales y que valoren sus
contribuciones. La presencia de salario
emocional adecuado no solo influye en la
decision de aceptar un empleo, sino también
en la retencidon a largo plazo de los
empleados, subrayando la importancia de
un entorno laboral que satisfaga las
necesidades emocionales y de desarrollo de

los empleados (Gomez, 2011; Rocco, 2009).
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