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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general identificar las habilidades
requeridas del contador junior para su primer empleo desde la percepcion de profesionales del
Colegio de Contadores del Paraguay, Filial Concepcidn, afio 2025. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de nivel descriptivo.
La poblacion estuvo conformada por 60 miembros del Colegio de Contadores, aplicandose un
muestreo por conveniencia a 23 profesionales que poseen estudios contables a su cargo. La
técnica utilizada fue la encuesta, mediante un cuestionario estructurado en Google Forms,
basado en dos dimensiones: habilidades técnicas y habilidades blandas. Los resultados revelan
que, ademas del dominio técnico en normativas contables y herramientas digitales, los
contadores junior deben poseer habilidades blandas como pensamiento analitico, ética, trabajo
en equipo y liderazgo. Se concluye que el perfil del contador junior exige una formacion
integral que combine competencias técnicas y blandas, junto con mecanismos institucionales
que acompaien su transicion e integracion efectiva al ambito laboral.

Palabras clave: contador junior, insercion laboral, habilidades técnicas, habilidades blandas.

Abstract

This study aimed to identify the skills required of junior accountants for their first job, based
on the perceptions of professionals from the Colegio de Contadores del Paraguay, Concepcion
branch, in 2025. The research employed a quantitative approach, with a non-experimental and
descriptive design. The population consisted of 60 members of the Colegio de Contadores, and
a convenience sample of 23 professionals managing accounting firms was selected. Data were
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Habilidades requeridas del contador junior para su primer empleo.

collected through a structured questionnaire administered via Google Forms, addressing two
dimensions: technical skills and soft skills. The results indicate that, in addition to technical

expertise in accounting regulations and digital tools, junior accountants must demonstrate soft

skills such as analytical thinking, ethics, teamwork, and leadership. It is concluded that the
junior accountant’s profile requires a comprehensive training approach that integrates both
technical and soft skills, supported by institutional mechanisms to facilitate a successful
transition and effective integration into the labor market.

Keywords: junior accountant, labor market insertion, technical skills, soft skills.

Introduccion

El ejercicio profesional del contador
constituye un pilar esencial en el desarrollo
econémico y social de las organizaciones
modernas, ya que este profesional se encarga
de garantizar la transparencia, la exactitud y la
confiabilidad de la informacion financiera. En
el contexto actual, caracterizado por los
constantes cambios tecnoldgicos, normativos
y de mercado, el rol del contador junior
adquiere una relevancia particular, pues debe
responder a las nuevas exigencias del entorno
laboral con una combinacidon equilibrada de

competencias técnicas y habilidades blandas.

Es asi que, la empleabilidad del
contador junior no solo depende de su
formacion académica, sino también de su
capacidad para adaptarse a un entorno laboral
cada vez mas digitalizado y competitivo. En
este sentido, las habilidades técnicas como el
manejo de normativas contables, el uso de
software especializado y la elaboracion de

estados financieros, asi como las habilidades

blandas como el pensamiento critico, la
comunicacion efectiva y la resiliencia, son
fundamentales

para su desempeio y

proyeccion profesional.

El ejercicio profesional del contador
en sus primeros afos representa una etapa
crucial para su consolidacion en el mercado
laboral. En este periodo inicial, el denominado
contador junior se enfrenta a diversas
exigencias técnicas, desafios de adaptacion
organizacional y expectativas respecto a su
desempeflo, que muchas veces no se
corresponden plenamente con la formacion
académica recibida. En el contexto
paraguayo, y particularmente en la ciudad de
Concepcion, estas situaciones adquieren una
importancia  particular debido a las
caracteristicas del mercado contable local, que
combina requerimientos tradicionales con
crecientes demandas tecnologicas y de
innovacion profesional.

Entonces, la investigacion se justifica
por su aporte personal, social, metodologico y
practico al analizar el proceso de insercion

laboral del contador junior en la ciudad de
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Concepcién, un tema actual y relevante para
el ejercicio profesional contable en Paraguay.
A nivel personal, fortalece la comprension de
los investigadores sobre las exigencias del
inicio de la vida laboral; en el plano social,
aporta  elementos

para  mejorar las

oportunidades de acceso y permanencia de los

jovenes profesionales en el mercado,
identificando  habilidades, desafios 'y
oportunidades de desarrollo.
Metodologicamente,  provee  evidencia

empirica basada en la percepcion de
miembros del Colegio de Contadores del
Paraguay, Filial Concepcion, constituyendo
un insumo valioso para futuros estudios y para
el perfeccionamiento curricular. En el ambito
practico, ofrece resultados Ttiles para
instituciones que buscan disefiar estrategias de
acompafiamiento y  capacitacion  que
fortalezcan la empleabilidad y el desarrollo
profesional del contador junior.

El Colegio de Contadores del
Paraguay cuenta con presencia en distintos
departamentos del pais a través de sus filiales,
entre ellas la Filial Concepcion, que
desempetia un rol activo en el fortalecimiento
profesional de los contadores de la region
norte del Paraguay. Esta filial no solo actua
como representante institucional de los
profesionales matriculados, sino que también
promueve actividades de capacitacion técnica,
actualizacion normativa, eventos académicos

y espacios de articulacidon con instituciones

educativas y empresas locales.

A través de sus programas de
formacion continua, el Colegio contribuye a
elevar la calidad del ejercicio contable en el
pais, generando oportunidades de desarrollo
profesional y reforzando la insercién de
jovenes egresados en el mercado laboral. En
este contexto, se convierte en un espacio
privilegiado para indagar sobre la percepcion
de los profesionales respecto al perfil del
contador junior en su etapa inicial de ejercicio,

dado que retine a empleadores, supervisores y

referentes del sector.

La Filial Concepcion del CCPy, ha
sido escenario de multiples actividades
técnicas, como charlas sobre tributacion,
auditoria, ética profesional, asi como la firma
de convenios con universidades, con el
objetivo de generar sinergias que favorezcan
la insercion laboral de nuevos profesionales.
Todo esto sitia a la institucion como un punto
clave para el analisis del desempefio y la
caracterizacion del contador junior en el
departamento de Concepcion (Colegio de
del s.f.)

Contadores Paraguay,

La Federacion Internacional de
Contadores, IFAC (International Federation
of Accountants en inglés) define que la
formacion del contador profesional tiene
objetivo  fundamental

como preparar

contadores  profesionales  competentes,
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capaces de contribuir beneficiosamente a la
profesion contable a lo largo de su vida
profesional y a la sociedad en la que trabajan.
Para hacer frente al entorno cada vez mas
cambiante al cual los contadores profesionales
se enfrentan,

es menester desarrollar y

conservar una actitud de aprendizaje
permanente que les permita mantener su

competencia profesional (IFAC, 2008).

El contador junior es el profesional
que se encuentra en los primeros afios de su
trayectoria laboral y que, tras culminar su
formacion académica, inicia su proceso de
insercion en el mercado laboral. Esta etapa se
caracteriza por la adquisicion de experiencia
practica, la adaptacion a  contextos
organizacionales reales y el desarrollo de

competencias profesionales.

Segun Linares y Suérez (2018), las
PyME requieren que el contador junior posea
no solo conocimientos técnicos, sino también
habilidades blandas, ética profesional y
dominio de herramientas digitales, factores
clave para su empleabilidad. Los contadores
publicos en etapa inicial enfrentan brechas

entre lo aprendido y lo demandado, lo que

requiere una constante adaptaciéon 'y
formacion.
Habilidades blandas

Son aquellas relacionadas con la
dimension humana del trabajo: comunicacion

efectiva, pensamiento critico, adaptabilidad,

liderazgo y ¢ética profesional. De Arco
Paternina (2020) destaca que el desarrollo de
habilidades blandas debe ser una prioridad en
la formacion del contador, dado que son
esenciales para el trabajo en equipo, la
solucion de problemas y la integracion en la
cultura organizacional. “Las habilidades
blandas no solo complementan, sino que
determinan el éxito profesional del contador
en sus primeros anos” (De Arco Paternina,

2020, p. 74).

Las habilidades blandas son esenciales
para un desempefio efectivo del contador en
entornos laborales complejos, dindmicos y
orientados a resultados (IFAC, citado en
Maida, s.f.; INCP, 2024). Asi también,
Jiménez y Leo6n (2023) mencionan que las
habilidades blandas son competencias
personales e interpersonales esenciales para
que el contador junior se desenvuelva

eficazmente en ambientes laborales actuales,

caracterizados por alta exigencia,
colaboracion constante 'y adaptaciones
rapidas.

En conjunto, las habilidades blandas
complementan las competencias técnicas del
contador junior, tal como lo confirma una
revision  sistematica de la literatura
desarrollada por Moreno (2025), quien resalta
la creciente demanda de habilidades blandas
para el desempefio exitoso en entornos

automatizados y globalizados
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Jiménez y Ledn (2022), exponen que
las habilidades blandas son fundamentales en
la formacion y el ejercicio profesional del
contador publico. A través de un estudio
aplicado a los egresados de la Universidad
Técnica Particular de Loja, se evidencid que
competencias como la comunicacién efectiva,
el trabajo en equipo, la ética profesional, la
resolucion de problemas y el liderazgo son
esenciales para enfrentar los retos del entorno
laboral actual. El articulo destaca que estas
habilidades deben ser fomentadas desde la
etapa universitaria, ya que complementan la
formacion técnica, mejoran las relaciones
interpersonales y contribuyen a un desempeio

mas eficiente y responsable.

Asimismo, las autoras concluyen que
existe una necesidad urgente de replantear los
carreras de

planes curriculares en las

contabilidad para incorporar estrategias

pedagogicas orientadas al desarrollo de
habilidades blandas. La investigacién muestra
que, aunque los conocimientos técnicos son
valorados, los  empleadores  buscan
profesionales integrales capaces de adaptarse
a contextos cambiantes, tomar decisiones bajo
presion y colaborar eficazmente. De esta
forma, se propone un enfoque educativo mas
holistico que prepare a los contadores no solo
para ejercer técnicamente, sino también para
liderar, innovar y responder éticamente en su

entorno profesional.

Para Valiente (2002) en un entorno
globalizado y altamente competitivo demanda
habilidades como el liderazgo, Ia
comunicacion abierta, el trabajo en equipo y

la gestion de conflictos.

Estas competencias se ubican dentro
del grupo de “Power Skills” reconocidos por
organismos como La Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), que las
consideran esenciales para el desarrollo
profesional continuo y el ejercicio ético de la
continuaciéon, se

profesion contable; a

conceptualizan algunas de ellas.

Necesidad de competencias blandas. Las
habilidades blandas (comunicacion, juicio
profesional, pensamiento  critico) son
valoradas por el entorno empresarial tanto
como las técnicas. “Las mejores practicas de
evidencian la

formacion  profesional

necesidad de educar por competencias
blandas, significa dejar el saber para pasar al
saber hacer” (Luna, 2022, p. 6). Segln la
IFAC, las habilidades intelectuales y de
organizacion son las mas demandadas: juicio
profesional, resolucion de problemas,
pensamiento critico, uso de la tecnologia (p.

17-19).

Segun Luna (2022), las empresas

demandan  contadores  que  integren

competencias técnicas en areas financieras
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con habilidades blandas como pensamiento

critico, liderazgo y ética profesional.

Asi también, el Banco Mundial en su
Informe sobre el desarrollo mundial (2019)
manifiesta que existe una naturaleza
cambiante del trabajo y en el ambiente laboral,
es fundamental que las personas sean capaces
de trabajar en equipo, resaltar las ventajas
individuales y de adaptarse a los cambios (De

Arco Paternina, 2019).

La Inteligencia emocional sugiere el
desarrollo individual de la autoconciencia, en
el sentido de identificar las propias emociones
para ser capaz de regularlas, asi como la
habilidad de reconocer las emociones de los
demas, lo que piensan y lo que sienten para
alcanzar relaciones personales y profesionales
tranquilas y exitosas en combinacion de otras
habilidades sociales como la empatia, la
comunicacion asertiva, el lenguaje corporal,
el respeto, entre otras que son conductoras al
liderazgo y posicionamiento dentro de las
organizaciones (Melendro, 2018, citado en

De Arco Paternina, 2019)

El profesional de la Contaduria Publica y
su desarrollo de cualidades o actitudes para

desempeiiar su profesion.

En conclusiones de Jiménez y Nunez
(2019), los elementos que conforman el perfil

del contador publico del siglo XXI son:

a)

b)

El contador publico debe mantenerse
receptivo a nuevas ideas, tener abiertas
las  posibilidades al  cambio,

exigiéndose  analitica, proactiva,
creativa, integridad, con la capacidad
de mantenerse y encontrarse a nuevos
mercados en el cual desempefarse,
con la capacidad de responder a las
exigencias demandadas por sus
clientes en la economia local e
internacional.

El contador publico debe ser un lider
nato, los profesionales contables del
siglo XXI, deben contar con la
capacidad de mantener el liderazgo
para coordinar los procesos, trabajos y
funciones en la cual direccionar su
equipo de trabajo, agilizando las
actividades operativas para proseguir a
analizar la informacion, conclusiones
que seran tenidas en cuenta para la
toma de decisiones.

Mantenerse en constante preparacion,
debido a los diversos cambios que
recibe la contabilidad, tanto en sus
normas, leyes, aplicaciones,
procedimientos y funciones contables
como en funciones tributarias que
exige la contabilidad a nivel nacional
e internacional al contador publico, se
requiere que el profesional en la
contaduria sea capaz de actualizarse
frecuentemente, para contar con los

conocimientos necesarios con la cual
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enfrentarse a estos cambios.

d) Tener la capacidad de generar

soluciones rapidas ante los diferentes

conflictos que se puedan presentar

laboralmente transformando

obstaculos en oportunidades,
fomentando asi la confianza entre sus
clientes.

e) Un profesional de la Contaduria
Publica debe tener vision y proyeccion
hacia el futuro. Este siglo cambia muy
rapidamente y exige cada vez mucho
mas de los contadores

f) Claramente lo que se aprende en la
universidad no es suficiente por esta
razon se debe ir en pro de la
superacion y capacitacion en todos los
oficios que demanda esta profesion y
tener en cuenta que las decisiones que
se tomen hoy afectaran el futuro
profesional.

g) Es importante estar actualizado de los
constantes cambios tecnologicos a
nivel global, ya que de una u otra

manera esto afecta significativamente

la labor del contador.

Las empresas valoran en gran manera
profesionales que tienen competencias en
atencion al cliente, en su forma de interactuar,

solucionar sus contrariedades

Pensamiento analitico y resolucion

de problemas. Moreno (2025) seiiala que el

pensamiento critico y la capacidad para
resolver problemas son competencias clave
que permiten a los contadores interpretar
datos complejos, trascienden el
procesamiento numérico y facilitan la toma de

decisiones informadas.

Comunicacion efectiva. Jiménez y

Leoén (2023) evidencian que una

comunicacion clara 'y  coherente  es
indispensable para la interaccion con equipos,
clientes y supervisores, asi como para la
transmision de resultados financieros en un
lenguaje comprensible. La comunicacion
efectiva es una habilidad clave en el ejercicio
profesional del contador junior, ya que le
permite transmitir de manera clara y precisa la
informacion financiera a diversos publicos,
tanto técnicos como no especializados. Esta
competencia facilita la interpretacion de datos
contables, el trabajo colaborativo con otros
departamentos y la toma de decisiones
informadas dentro de la organizacion. Ademas,
una buena comunicacion contribuye a generar
confianza con clientes, superiores y colegas,
fortaleciendo el rol del contador como asesor
estratégico y no solo como ejecutor de tareas

administrativas.

Trabajo en equipo y colaboracion.
El mismo estudio identifica el trabajo en
equipo como la habilidad blanda mas
valorada, necesaria para la cooperacion en
cierre

auditorias, contable y proyectos
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multidisciplinarios. El trabajo en equipo y la
colaboracion son fundamentales en el
desempefio del contador junior, ya que sus
funciones suelen desarrollarse en entornos
multidisciplinarios donde es necesario
coordinar tareas con otros profesionales. La
capacidad de integrarse activamente a grupos
de trabajo permite no solo mejorar la
eficiencia en los procesos contables, sino
también enriquecer la toma de decisiones
intercambio  de

mediante el ideas 'y

conocimientos. Ademas, una actitud
colaborativa fortalece las relaciones laborales,
facilita la adaptacion al clima organizacional
y promueve el aprendizaje continuo, aspectos
clave para el desarrollo profesional en las
primeras etapas de la carrera contable (De
Arco Paternina, 2020).
Adaptabilidad y aprendizaje
continuo. La revision de Moreno (2025)
subraya la necesidad de adaptarse a cambios
tecnologicos, normativos y organizacionales,
asi como de mantenerse actualizado de
manera autonoma. La adaptabilidad y el
aprendizaje continuo son competencias
esenciales para el contador junior en un
entorno profesional dindmico y en constante
transformacion. La actualizacion permanente
en normativas contables, herramientas
digitales y tendencias del sector es clave para
mantener la pertinencia y la calidad del
Asimismo, la

desempefio  profesional.

capacidad de adaptarse a nuevos contextos,

metodologias y exigencias del mercado
permite al joven profesional responder con
flexibilidad a los cambios organizacionales,
integrarse rapidamente a equipos de trabajo y
afrontar con éxito los desafios propios del

inicio de la vida laboral.

Gestion del tiempo y organizacion.
Jiménez y Ledén (2023) apuntan que la
capacidad para planificar, priorizar tareas y

cumplir plazos es indispensable en las etapas

contables del ejercicio profesional. Una
adecuada gestion del tiempo y una
planificacion organizada de las tareas

permiten al contador junior cumplir con

plazos establecidos, reducir errores 'y

mantener un flujo de trabajo ordenado. Estas
habilidades resultan clave para atender
multiples responsabilidades simultaneamente,
priorizar actividades segin su nivel de
urgencia e importancia, y responder con
eficacia a los requerimientos del entorno
profesional. La capacidad de estructurar su
jornada laboral y anticiparse a las demandas
contribuye a un desempefio mas productivo y

confiable, especialmente en periodos de alta

carga administrativa o cierre contable.

Etica profesional e integridad. De
Arco Paternina (2020) destaca que una sélida
ética y responsabilidad son esenciales para
mantener la confianza en la profesion y para
el cumplimiento estricto de normativas con

transparencia. La ética profesional y la
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integridad son principios fundamentales en la
actuacion del contador junior, ya que su labor
implica el manejo de informacién financiera
sensible y la toma de decisiones que pueden
impactar significativamente en las

organizaciones. Actuar con honestidad,
transparencia y responsabilidad fortalece la
credibilidad del profesional y garantiza la
confianza de clientes, empleadores y la
sociedad en general. Desde el inicio de su
carrera, el contador debe comprometerse con
estandares éticos que orienten su conducta y
aseguren el cumplimiento de las normativas
legales, evitando practicas fraudulentas o
conflictos de interés que puedan comprometer

su reputacion y la de la institucion a la que

pertenece.

Proactividad y autonomia. Moreno
(2025) enfatiza que la proactividad y
autonomia son necesarias para anticiparse y
sugerir mejoras en procesos, agilizando el
trabajo y fortaleciendo la independencia en el
puesto. La proactividad y la autonomia son
cualidades altamente valoradas en el
desempefio del contador junior, ya que
demuestran iniciativa, responsabilidad y
capacidad para actuar sin necesidad de
supervision constante. Estas competencias
permiten al joven profesional anticiparse a
problemas, proponer mejoras en los procesos
contables y asumir con confianza nuevas
tareas. Al mostrar disposicion para aprender,

tomar decisiones dentro de su ambito de

competencia y buscar soluciones de forma
independiente, el contador junior se posiciona
como un recurso confiable y comprometido
con los objetivos organizacionales, lo que
favorece su crecimiento profesional y su

integracion en equipos de alto rendimiento.

Liderazgo y toma de decisiones. En
entornos colaborativos y frente a situaciones
complejas, la capacidad para asumir liderazgo
y tomar decisiones fundamentadas es esencial,
segiin Moreno (2025). Aunque se encuentre
en una etapa inicial de su carrera, el contador
junior puede ejercer liderazgo al influir
positivamente en su entorno laboral, asumir
responsabilidades con determinaciéon y
contribuir a la mejora de procesos. La
capacidad de tomar decisiones acertadas,
basadas en el andlisis de datos contables y
criterios éticos, le permite aportar valor en
situaciones requieren

que respuestas

oportunas y fundamentadas. Un joven
profesional con iniciativa y criterio fortalece
su perfil, demuestra compromiso con los
objetivos institucionales y se proyecta como

un futuro lider dentro de la organizacion

Manejo del estrés y resiliencia.
Jiménez y Le6n (2023) resaltan la importancia
de la resiliencia y el control emocional frente
a plazos ajustados, exigencias de cierre, y
entornos de alta presion. El manejo del estrés
y la resiliencia son habilidades esenciales para

el contador junior, especialmente en contextos
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de alta presion como cierres contables,
auditorias o cumplimiento de plazos fiscales.
Saber enfrentar situaciones exigentes sin
comprometer la calidad del trabajo permite
mantener el equilibrio emocional y la
eficiencia profesional. Ademas, la resiliencia
le brinda la capacidad de recuperarse ante
errores, adaptarse a cambios inesperados y
aprender de las dificultades, lo que fortalece
su desarrollo personal y lo prepara para asumir

mayores retos a lo largo de su carrera.

En la practica, muchos contadores
junior ingresan al campo profesional con
buenas bases teoricas, pero carecen de
experiencia practica en areas clave como la
aplicacion de normativas tributarias, el
manejo de herramientas digitales especificas,
la elaboracion de estados financieros y la
participacion en auditorias; a esto se suman y
la necesidad de fortalecer habilidades blandas
como la comunicacion efectiva o la gestion
del tiempo suelen  estar

que poco

desarrolladas.

Por tanto, este trabajo busca aportar
evidencias concretas que permitan identificar
las habilidades que debe tener el contador

junior en su contexto profesional real.

Por ello, se formula la siguiente
pregunta de investigacion: ;Qué habilidades
son requeridas del contador junior para su

primer empleo desde la percepcion de

profesionales del Colegio de Contadores del

Paraguay, Filial Concepcion en el afio 20257

Objetivo
Identificar las habilidades requeridas
del contador junior para su primer empleo
desde la percepcion de profesionales del
Colegio de Contadores del Paraguay, Filial

Concepcidn, afio 2025

Materiales y Métodos

El estudio adopté un enfoque cuantitativo,
conforme a lo sefialado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), en el que la
recoleccion y analisis de datos numéricos
permite describir y analizar fendmenos de
manera objetiva; se recolectd datos numéricos
sobre las percepciones de miembros del
Colegio de Contadores del Paraguay, Filial
Concepcion, respecto a las habilidades
requeridas del contador junior. El alcance fue
descriptivo, el disefio fue no experimental,
transversal, observando los fendmenos en su

contexto natural y en un Unico momento

temporal.

La poblacion estuvo conformada por
60 miembros activos de la Filial Concepcion,
y la muestra fue de 23 contadores

seleccionados  mediante  muestreo  no
probabilistico por conveniencia, debido a las

caracteristicas particulares de la poblacion
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accesible y a las condiciones reales del
contexto. La decision metodologica
respondié a que, dentro de los 60 miembros
activos de la Filial Concepcion, solo un grupo
reducido de profesionales retine el criterio
especifico requerido por la investigacion: ser
propietarios de un estudio contable y, por
tanto, contar con experiencia directa en la
supervision, contratacion o evaluacion de
contadores junior. Dado que este subgrupo no
se encuentra distribuido de manera
homogénea ni existe un registro formal que
permita identificarlo probabilisticamente, el
muestreo por conveniencia se constituyo en la
alternativa mas viable para garantizar la
participacion de informantes clave y obtener
datos pertinentes y validos para el objetivo del
estudio. Esta estrategia permitio acceder a
profesionales con conocimiento especializado
sobre el desempefio del contador junior, lo
cual fortalecid la relevancia y coherencia de

los resultados obtenidos.

La técnica empleada fue la encuesta,
aplicada de forma virtual mediante Google
con un cuestionario estructurado

habilidades

Forms,
basado en dos dimensiones:
técnicas y habilidades blandas requeridas para
la insercion laboral. El instrumento fue
validado por juicio de expertos , prueba piloto
y presento un alfa de Cronbach de 0,96 para la
dimension de habilidades blandas, lo que

indica excelente consistencia interna; fue

aplicado uUnicamente a la dimension de

habilidades blandas debido a que esta contenia
un conjunto de items tipo Likert que, por su
naturaleza subjetiva y multidimensional,
requieren evaluar la consistencia interna para
asegurar que todos los reactivos midan de
manera homogénea el mismo constructo. En
cambio, la dimension de habilidades técnicas
incluia items de caracter mas factual y
operativo, cuya estructura no correspondia a
escalas de percepcion susceptibles de andlisis
de fiabilidad mediante Alfa de Cronbach. Para
la prueba piloto participaron 8 sujetos,
seleccionados por su experiencia profesional
y similitud con las caracteristicas de la
muestra final, lo que permitié identificar
posibles ambigiiedades en los items y asegurar

la claridad y pertinencia del instrumento antes

de su aplicacion definitiva.

Para el analisis se utilizd estadistica
descriptiva con apoyo del software Microsoft
Excel 2016, generando tablas y graficos para
la interpretacion de tendencias y frecuencias.

Resultados

Figura N° 1. Conocimiento de normativas

contables y tributarias vigentes.

) ,
4% = Si, en un
nivel

22% avanzado

Si, pero con
deficiencias

74%

No, necesitan
mas
capacitacion
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La mayoria de los encuestados
considera que los contadores junior poseen
conocimientos sobre normativas contables y
tributarias, pero presentan deficiencias. Un
22% sostiene que estos profesionales
requieren mas capacitacion, y solo el 4% los

considera preparados en un nivel avanzado.

Estos resultados pueden analizarse
desde la perspectiva de la empleabilidad por
competencias, que subraya la necesidad de
combinar formacion académica, experiencia
practica y habilidades adaptativas (Zabala y
Arnau, 2007). En el ejercicio profesional del
contador se requiere actualizacion constante
frente a los cambios normativos y fiscales.
Una posible explicacion de esta situacion es la
frecuencia con que se modifican las
normativas contables y tributarias, sumado a
la permanente incorporacion de nuevas
tecnologias en el campo contable, como
software de gestion, automatizacion de

procesos y plataformas tributarias digitales.

Figura N°2. Manejo de herramientas

digitales.

= Software
contable
especializado

= Hojas de
calculo
avanzadas
(Excel,
Google
Sheets)
Plataformas
de gestion
documental y
archivo
digital

9%

9%

Herramientas

" q’%dos

automatizaci
on de

El 40% de los encuestados considera
que el contador junior debe manejar todas las
herramientas digitales listadas, lo que sugiere
un perfil profesional integral con dominio
técnico multidisciplinario. Las herramientas
mas destacadas individualmente son las hojas
de célculo avanzadas (22%) y el software
(20%),

esenciales en la operativa contable diaria. Las

contable  especializado ambas

plataformas de  archivo  digital vy
automatizacion de procesos, aunque menos
mencionadas, también

aparecen como

relevantes para un grupo de encuestados (9%)

Los resultados reflejan la creciente

necesidad de alfabetizacion digital integral en
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el perfil del contador junior. Como sefiala
Acosta et, al. (2024), la transformacion digital
en los estudios contables ha obligado a los
dominar

profesionales a multiples

herramientas tecnoldgicas que permiten
registrar, procesar y analizar la informacion

financiera de manera eficiente y segura.

Figura N° 3. Manejo de software contable.

= Avanzado

(manejo fluid

de multiples
sistemas)

= Intermedio
de software

funciones
avanzadas)

Basico (solo

esenciales)

La mayoria de los encuestados (78 %)
espera que el contador junior posea un nivel
intermedio de dominio de software contable,
lo que indica que, ademds de manejar
operaciones basicas, el profesional debe estar
capacitado para utilizar funciones avanzadas.
Solo un 22 % espera un manejo avanzado y
ninguno considera suficiente un nivel basico.
Esto refleja que las expectativas del entorno
laboral apuntan a competencias intermedias
como estandar minimo exigido. EIl nivel

intermedio de dominio de software contable

(conocimientc

basico y algur

conocimientos

aparece como requisito aceptado y esperado

en la fase inicial del ejercicio profesional

Estos resultados confirman la teoria
sobre la transformacion digital del ejercicio
contable, segiin Acosta et. al. (2024), quienes
encontraron que la evolucion de las

herramientas  contables obliga a los
profesionales a alcanzar niveles intermedios y
avanzados de uso para ser eficientes. El
dominio  intermedio  constituye  una
expectativa comun en el mercado laboral,
donde el software contable ya no se reduce a
operaciones basicas, sino que es esencial para
procesar datos, generar reportes complejos y

apoyar procesos de control y auditoria.

Gonzalez y Pérez (2021) destacan que
la confianza en el uso de sistemas contables
mejora la calidad del trabajo y la capacidad
del contador junior para integrarse a equipos

modernos y orientados a resultados.

Figura N° 4. Capacidad de registro y

procesamiento de transacciones.
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5%

5%

= Siempre

Rara vez

Los datos muestran que el 60 % de los
encuestados considera que los contadores
junior registran y procesan transacciones de
manera eficiente frecuentemente, mientras
que un 30 % afirma que lo hacen siempre.
Apenas un 10% (ocasionalmente y rara vez)
expresa reservas respecto a esta eficiencia.
Esto evidencia

una percepcion

mayoritariamente  favorable  sobre el
desempeiio técnico del contador junior en
tareas esenciales del ejercicio profesional

contable.

Esta percepcion positiva esta alineada
con lo planteado por Gonzélez (2020), quien
seflala que wuno de los indicadores
fundamentales del rendimiento profesional en
la etapa inicial del contador es la capacidad
para ejecutar correctamente procesos basicos
de registro, andlisis y sistematizacion de la
informacion contable, lo cual también impacta
en la credibilidad del estudio contable ante los

clientes y entes reguladores.

= Frecuentement

Ocasionalment

Figura N° 5. Elaboracion y analisis de estados

financieros.
5%
= Mensualmente
= Trimestralmente
17% Anualmente
65%
No es su
responsabilidad
Un 65%, de los empleadores

encuestados considera que la elaboracion y

andlisis de estados financieros no es
responsabilidad directa del contador junior,
mientras que, el 35% indica que si lo es,
aunque con frecuencias variadas: mensual,

trimestral o anual.

Este resultado evidencia que, en el

contexto de los estudios contables de
Concepcion, el contador junior ain no asume
completamente funciones analiticas de alto
nivel, como la eclaboracion de estados

financieros, al menos no como
responsabilidad principal. Tal situacion es
coherente con lo planteado por Zabala y
Arnau (2008), quienes sostienen que en la
etapa inicial del ejercicio profesional se
asignan tareas mas operativas, reservando las
funciones analiticas y de interpretacion a
profesionales con mayor trayectoria.

Figura N° 6. Conocimiento en auditoria

basica.
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= Si, es
imprescindible

= Si, pero no en
profundidad

Del total de encuestados, un 66 %
considera que si es necesario que el contador
junior posea conocimientos en auditoria,
aunque no es imprescindible que estos sean
profundos. En cambio, solo el 17 % sefiala que
es imprescindible tener dominio s6lido en esta
area, y otro 17% manifiesta que no es
relevante para el rol del contador junior. Los
empleadores valoran conocimientos
funcionales, pero no avanzados, en auditoria

basica, por parte de los contadores junior.

La auditoria basica es un conocimiento
complementario, pero no prioritario, para
quienes inician su ejercicio profesional como
contadores. Esta percepcion es coherente con
lo sefalado por Uribe y Mendoza (2022),
quienes sostienen que el rol inicial del
contador se centra en tareas de procesamiento
y registro, dejando la auditoria para fases mas
avanzadas del desarrollo profesional.

Figura N° 7. Organizacion en la gestion

contable.

9%

= Excelente
= Bueno
Regular

Deficiente

La mayoria de los encuestados, 65 %,
considera que el nivel de organizacion de los
contadores junior es bueno, mientras que un
26 % lo califica como excelente. Solo un 9%
lo encuentra regular, y ninguno lo considera
deficiente. En conjunto, el 91 % percibe un
desempefio adecuado en este aspecto. La
capacidad de organizar el trabajo, gestionar el
tiempo y estructurar tareas es una habilidad
crucial en contabilidad. Segun Pérez (2022),
la gestion del tiempo es una competencia
esencial que permite a los profesionales
manejar multiples responsabilidades y
cumplir con plazos fiscales; afirma que
gestionar el tiempo requiere planificar y
priorizar tareas para alcanzar los objetivos a

corto plazo.

Figura N° 8. Habilidades blandas requeridas.
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0,
Pensamiento analitico y resolucion de 8%
problemas

Comunicacion efectiva

Trabajo en equipo y colaboracién S0,

65

Adaptabilidad y aprendizaje continuo S0,

Gestion del tiempo y organizacion 4%

Etica profesional e integridad

(7

Proactividad y autonomia 4%

ﬂ 57%
04

Liderazgo y toma de decisiones 13%
52%
0,
0%

Manejo del estrés y resiliencia 8% .,

* .

® ] =Nada importante 2 =Poco importante

3 = Moderadamente importante 8 4 = Importante
B 5 = Muy importante

En la presente figura se muestra la
valoracion de los encuestados en relacion a las
habilidades blandas requeridas del contador
junior, asi, se puede visualizar que existe una
clara tendencia hacia la alta valoracion de las
competencias blandas en el ejercicio del
contador junior. En todas las habilidades
consultadas, la “5 =

categoria Muy

importante” fue la mas seleccionada,
evidenciando una percepcion positiva sobre

su relevancia en el entorno contable actual.

Entre las competencias con mayor
concentracion de respuestas en la categoria

mas alta se encuentran: gestion del tiempo y

organizacion, ética profesional e integridad,

adaptabilidad, aprendizaje continuo 'y

pensamiento analitico y resolucion de

problemas.

Segun Jiménez y Ledn (2024), en el
contexto contable actual, las habilidades
blandas se han convertido en un factor
diferenciador para el éxito profesional, sobre
todo ante el impacto de la transformacion
digital y los cambios normativos. Estos
autores sostienen que, mas alla del dominio
los contadores

técnico, requieren

competencias  transversales como la

comunicacion efectiva, el trabajo colaborativo
capacidad de

y la adaptacion

desenvolverse

para

eficazmente en entornos

laborales dinamicos.

Discusion

En comparacion con otros estudios, los
resultados obtenidos muestran coincidencias
significativas en cuanto a las habilidades
prioritarias para el desempefio del contador
junior. Por ejemplo, Jiménez y Ledn (2023)
reportaron que mas del 70 % de los
valoran la

empleadores  encuestados

comunicacion  efectiva 'y el trabajo
colaborativo como competencias esenciales
en la insercion laboral, lo cual coincide con la
alta valoracion observada en este estudio,
donde ambas habilidades fueron calificadas

como “muy importantes” por la mayoria de
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los participantes. De igual modo, Moreno
(2025) encontré que cerca del 65 % de las
organizaciones consideran el pensamiento
analitico y la resolucién de problemas como
competencias criticas; esta tendencia se
refleja en los resultados actuales, donde
dichas habilidades figuran entre las mas
puntuadas dentro de la escala aplicada. Sin
embargo, se observan diferencias en relacion
con las expectativas sobre el dominio de
herramientas digitales: mientras Acosta et al.
(2024) sefialan que solo el 48 % de las firmas
contables exige un manejo intermedio de
software especializado, en este estudio el 78
% de los encuestados espera dicho nivel desde
el inicio del ejercicio profesional, lo que
evidencia una mayor exigencia tecnologica en
el contexto local. Estas coincidencias y
discrepancias permiten situar los hallazgos
dentro de un marco comparativo mas amplio
y sugieren la necesidad de continuar
fortaleciendo tanto las competencias técnicas
como las habilidades blandas en la formacion
inicial del contador junior.

Los resultados obtenidos en la
presente investigacion revelan que coindicen
lo expuesto por Gonzilez (2020), quien
entorno  contable

argumenta que el

contemporaneo  demanda  competencias
practicas, tecnologicas y actitudinales que
muchas veces deja una brecha en la formacion

universitaria.

Por su parte, el estudio de Sanchez y
Velasquez (2019) también respalda esta
tendencia, al concluir que las habilidades
blandas, como la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo y la ética profesional, son
cada vez mas valoradas en los procesos de
auditoria contable, pero no siempre forman
parte del curriculo formal.

Finalmente, los datos recabados
también dialogan con los aportes de Herrera y
Gomez (2021), quienes sefialaron que la
insercion laboral de los profesionales
contables estd directamente influenciada por
su experiencia practica y capacidad de
adaptacion organizacional. En este sentido,
los participantes en el estudio consideraron
que la falta de experiencia puede compensarse
con formacion complementaria, lo cual
sugiere una apertura del mercado hacia
procesos formativos continuos. No obstante,
también se evidencia la ausencia de
herramientas accesibles, como simuladores
contables, permitan

que practicar en

escenarios reales.

Conclusiones

Respecto a las habilidades requeridas, los
resultados mostraron que los contadores
junior deben dominar conocimientos en
normativas contables y tributarias, manejo de
herramientas digitales y software contable, asi

como tener capacidad para elaborar y analizar
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estados financieros. Sin embargo, también se
destaca la importancia critica de habilidades
blandas como el pensamiento analitico, la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y
la ética profesional, consideradas por los
empleadores como fundamentales para un
desempefio eficiente. Dada la constante
transformacion digital, los contadores junior
no solo deben adquirir competencias técnicas,
sino que también adoptar una actitud
proactiva hacia la actualizacion permanente y
el dominio de herramientas tecnoldgicas. Uno
de los mayores retos es la atraccion y
retencion de talentos, en un entorno donde se
valoran cada vez mas el uso de la inteligencia
artificial, la sostenibilidad empresarial y la
ética profesional. En este sentido, el contador
junior debe asumir un rol activo como agente
de cambio, preparado para desenvolverse en
un escenario econdmico globalizado, exigente
y en constante evolucion.

Finalmente, se concluye que la
caracterizacion del contador junior en su etapa
inicial de ejercicio profesional, desde la
perspectiva de los miembros del Colegio de
Contadores del Paraguay, Filial Concepcion,
evidencia que este profesional debe poseer
una solida formacién técnica y un conjunto
amplio de habilidades blandas para responder
a las demandas actuales del entorno contable.
Ademas, se reconoce que su desarrollo y

desempeiio estdn influenciados por factores

como la capacitacion continua, la experiencia

practicay la cultura organizacional del estudio

contable. Frente a ello, se reafirma la

necesidad de seguir integrando en los
programas académicos el uso estratégico de
softwares contables, sistemas de informacion
automatizados y metodologias digitales para
la toma de decisiones para reducir la brecha
entre la teoria y la practica profesional, y
favorecer una insercién laboral efectiva,
alineada con las exigencias del mercado y con
las transformaciones del ejercicio contable

contemporaneo.

En el contexto actual del ejercicio
profesional contable, la formacion técnica
resulta esencial para garantizar la calidad y
precision en el desarrollo de las tareas propias
de la profesion. Sin embargo, esta formacion
debe complementarse con el desarrollo de
habilidades  blandas, ya que estas
competencias favorecen la interaccion con
clientes, colegas y autoridades, ademas de
permitir una mejor adaptacion a los cambios
del entorno laboral y tecnologico. En este
sentido, se vuelve imprescindible que los
contadores con mayor experiencia asuman un
rol activo como mentores, generando espacios
de didlogo, orientacion y aprendizaje continuo
para los profesionales que recién inician su
carrera. Estos espacios no solo enriquecen el
crecimiento de los contadores junior, sino que
también fortalecen el equipo de trabajo,

promoviendo una cultura de cooperacion y

mejora permanente. Los avances que plantea
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el contexto actual, lejos de ser un obstaculo,
deben entenderse como una oportunidad para
el desarrollo profesional, reforzando el
compromiso con la excelencia y la ética en el

ejercicio contable.
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