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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar la percepcion de los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Administracion acerca del entorno laboral, en el
contexto del afio 2024. La investigacion se enmarca en el Objetivo de Desarrollo Sostenible
N.° 8, el cual promueve el trabajo decente y el crecimiento econdémico. El enfoque del estudio
fue cuantitativo, con un alcance descriptivo, y se aplicO un muestreo no probabilistico por
criterios, encuestando a 103 estudiantes. Los resultados muestran una percepcion
mayoritariamente positiva en los factores organizacionales (72%) e individuales (68%),
mientras que los factores grupales presentan una valoracion positiva menor (58%).

Palabras clave: entorno laboral, factores organizacionales, factores individuales, factores

grupales.

Abstract

This research aimed to analyze the Business Administration students’ perception regarding the

work environment in the context of the year 2024. The study is framed within Sustainable
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Development Goal No. 8, which promotes decent work and economic growth. A quantitative

approach with a descriptive scope was used, applying non-probabilistic sampling based on

specific criteria. The sample consisted of 103 students. The results reveal a predominantly

positive perception in organizational factors (72%) and individual factors (68%), while group

factors showed a lower positive rating (58%).

Keywords: work environment, organizational factors, individual factors, group factors.

Introduccion

Esta investigacidbn se enmarca
directamente en el Objetivo de Desarrollo
Sostenible N°8, el cual busca promover el
crecimiento economico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos,
y, en ese contexto, La Organizacion
Internacional del trabajo (OIT), en el afio
2022, en relacion a los principios y
derechos fundamentales del trabajo,
incluyd “el entorno de trabajo seguro y
saludable” como principio y derecho
fundamental en el trabajo (OIT 2022)

En el contexto actual, estudiar la
percepcion del entorno laboral hoy en dia es
fundamental debido a los cambios
acelerados en el mundo del trabajo y, las
nuevas generaciones, influenciadas por los
sociales,

cambios tecnologicos y

economicos, tienen una perspectiva
diferente acerca del trabajo. A diferencia de

generaciones anteriores, los jovenes

valoran no solo la estabilidad laboral, sino
también aspectos como el equilibrio entre la
vida personal y profesional, el sentido de
proposito, el clima organizacional y las
oportunidades de crecimiento. Esta
transformacion en la forma de concebir el
empleo impulsa la necesidad de estudiar
como los futuros profesionales,
especialmente los universitarios que ya se
insertan en el mercado laboral, perciben su
entorno de trabajo y qué factores
consideran determinantes para su bienestar
y desarrollo.

Dado que muchos estudiantes
trabajan y estudian al mismo tiempo y en
general existen preocupaciones sobre la
insercion laboral, estabilidad, salarios y
condiciones de trabajo y en algunos casos
las empresas no siempre ofrecen un entorno
laboral favorable para los jovenes
profesionales sumado a la priorizacidon que
dan los jovenes al bienestar y desarrollo
mas que solo tener un empleo, entonces, en

ocasiones, en el entorno laboral se tiene
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dificultades y desafios relacionados a los
factores organizacionales, individuales y
grupales que inciden directamente en la
experiencia cotidiana en del trabajo.

En este sentido, se fundamenta el
estudio concibiendo la necesidad de
conocer factores determinantes que son
percibidos como prioritarios en la
cambiante dinamica del empleo por parte
de 103 jovenes universitarios de la ciudad
de Concepciodn, teniendo una delimitacion
temporal correspondiente al afo 2024, y
ademas, ofrece datos actuales sobre las
percepciones y experiencias reales de
jovenes que ya estan insertos en el mercado
laboral, lo cual puede orientar estrategias de
intervencion tanto en el ambito educativo
como empresarial.

Uribe (2015), menciona que la
estructura organizacional, el liderazgo,
cultura corporativa, disefio del puesto de
ambientes psicologicos, entre otros pueden
ser positivos o negativos en términos de un
ambiente y clima laboral organizacional
(Uribe, 2015).

En palabras de Segurado y Agullod
(2002) existen indicadores individuales, del
ambiente laboral, del trabajo y la
organizacion y del entorno sociolaboral que
determinan la calidad de vida en el trabajo
(CVT).

En ese sentido, Gonzalez, et. al.
(2010) mencionan que la percepcion que

tiene el individuo sobre su trabajo y las

posibilidades que le ofrece para Ila

satisfaccion de las necesidades vy

expectativas personales hacen referencia a

la CVT, principalmente las que tienen que

ver con la con la realizaciébn personal,
familiar, profesional, laboral, la salud y la
economia.

Para Pérez (2016, p. 17) la CVT se
mide en la satisfaccion que pudiera tenerse
en cuanto a:

a) Oportunidades de  desarrollo
personal y profesional.

b) Condiciones de trabajo seguras y
saludables.

c¢) Satisfaccion, motivacion y bienestar
en el trabajo.

d) Incremento en la libertad, la
autonomia y la participacion en la
toma de decisiones.

e) Contribucion al desarrollo laboral y
profesional, en forma individual y
en equipo.

f) Desenvolvimiento profesional,
psicologico y social del individuo.

g) Un trabajo creativo, estable y
remunerado de manera adecuada.

h) Relaciones interpersonales
positivas, apoyo, reconocimiento y
retroalimentacion continua.

i) Oportunidades para usar 'y
desarrollar las capacidades

humanas, el crecimiento continuo y

la seguridad en el empleo.
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j) Bienestar fisico y psicolégico del
trabajador.

k) El mas completo desarrollo
profesional, personal, familiar y
social del empleado.

) La realizacion personal, familiar y
social, y es un medio para preservar
la economia y salud de la persona.

m) El mas completo desarrollo del ser
humano mediante el trabajo, para
que se desempefie en forma Optima
en sus tareas y obtenga el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal y
familiar.

El objetivo general de la
investigacion es analizar la percepcion de
los wuniversitarios de la carrera de
Licenciatura en Administracion acerca del
entorno laboral, afio 2024. Para lograr el

objetivo general se ha decidido estudiar tres

factores clave: organizacionales,
individuales y grupales.
Materiales y Métodos
Los  aspectos  metodologicos,

fundamentados en Herndndez et. al. (2022),
se describen a continuacion

Este estudio se enmarco dentro de un
enfoque cuantitativo con un alcance
descriptivo. La poblacion objetivo estuvo
compuesta por 142 estudiantes de la carrera
de Licenciatura en Administracion de la

Facultad de Ciencias Economicas y

Administrativas de la Universidad Nacional
de Concepcion (dato proveido por la
coordinacion de carrera, indicando cantidad
de matriculados), se utilizd6 un muestreo no
probabilistico intencional o dirigido, ya
que, solo se incluyo en la muestra a aquellos
que se encontraban trabajando al momento

de la recoleccion de datos, 103 estudiantes.

Para la recolecciéon de datos, se
utilizé la técnica de encuesta, administrada
a través de un formulario de Google, con el
fin de minimizar el impacto ambiental y
evitar el uso de papel, empleando un
cuestionario estructurado como
instrumento, que incluyé una escala de
Likert de cinco puntos con las siguientes
opciones de respuesta: "Totalmente en
desacuerdo", "En desacuerdo", "Neutral",
"De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo".
El analisis de los datos recolectados se llevo
a cabo utilizando técnicas estadisticas
descriptivas, que permitieron caracterizar
las respuestas de los participantes y
comprender las tendencias predominantes
dentro de la muestra estudiada. Se garantizd
la confidencialidad de los datos, los cuales
fueron analizados en forma agregada, sin
mencionar informacion individual que

pudiera identificar a los participantes.

Resultado y discusion

124



Innovacion en el ejercicio de la profesion contable en Katuete, Paraguay

Este apartado contiene datos del
cuestionario sobre la percepcion del
entorno laboral de universitarios. Las
preguntas y sus respectivas respuestas en
una escala de Likert se organizaron en una
tabla que resume las respuestas de los
participantes mostrado la frecuencia de

respuestas en las tres dimensiones

estudiadas.
Tabla 1
Datos generales
Sexo
Masculino 29%
Femenino 70%
No responde 1%
Edad
Entre 17 y 27 afios 95%
Mas de 27 afios 5%
Trabaja actualmente
Si 73%
No 27%

La mayoria de los participantes son
mujeres, representando el 70% de la
muestra, mientras que los hombres
constituyen el 29%. Un pequefio
porcentaje, el 1%, prefirid no responder. El
95% esta en el rango de edad de 17 a 27
afios, lo que es tipico en un entorno
universitario. Solo el 5% tiene mas de 27
anos. El 73% de los participantes indican
que trabajan actualmente, lo que sugiere
una alta tasa de empleo entre los estudiantes
encuestados. El 27% no trabaja en este
momento, lo cual podria estar relacionado
con el enfoque en los estudios o la falta de
oportunidades laborales; los resultados de

las tablas siguientes hacen referencia a

quienes actualmente se  encuentran
empleados.
Tabla 2

Factores organizacionales

Cultura organizacional

Indicadores 1 2 3 4 5

Innovacion 10 3% 31% 33% 26%
%

Valores claros 8% 7% 26% 41% 21%

Liderazgo
Direccién clara.  10% 9%  13% 41% 30%
Lideres 6% 7%  28% 33% 29%

accesibles

Lideres integros  10% 6% 19% 41% 27%

Clima organizacional

Ambiente de 12% 4% 20% 40% 27%

trabajo positivo.

Colaboracién 7% 3% 25% 39% 29%
entre los

empleados.

Recursos 8% 2% 16% 40% 37%
necesarios

disponibles.

Los resultados indican una
percepcion positiva en cuanto a la cultura,
el liderazgo y el clima organizacional, con
un porcentaje considerable de empleados
que expresan satisfaccion en estos ambitos.
Sin embargo, la presencia de respuestas
neutrales y en desacuerdo sugiere areas de
mejora, particularmente en la comunicacion
de valores, la accesibilidad de los lideres y
el fomento de la innovacién. En promedio,
el 67% de los indicadores de los factores
organizacionales han dado una respuesta de
connotacion positiva (de acuerdo y

totalmente de acuerdo).
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Tabla 3

Factores individuales

Motivacion
Indicadores 1 2 3 4 5
Motivacion personal 11% 3% 2%  31% 36%
Tareas desafiantes 9% 4% 26%  30% 34%
Reconocimiento 10% 11% 27%  32% 23%

Competencias

Habilidades. 7% 3% 11%  34% 48%
Oportunidades 12% 4% 24%  35% 28%
Desafios profesionales 8% 3% 15%  39% 38%
Compromiso 9% 1% 20%  39% 34%
Esfuerzo para alcanzar los 8% 1% 19%  36% 39%
objetivos

Desarrollo profesional y 6% 4% 15%  32% 46%

personal

Satisfaccion laboral
Situacion laboral actual. 12% 7% 24%  38% 22%
Equilibrio: vida laboral y 9% 9% 25%  41% 19%

personal.

Bienestar general. 10% 3% 24%  41% 25%

Los resultados reflejan un panorama
en el que la mayoria de los empleados se
sienten  motivados, competentes y
relativamente satisfechos con su situacion
laboral. Sin embargo, existen areas donde el
reconocimiento del desempefio y el
equilibrio entre la vida laboral y personal
podrian mejorarse. Ademds, aunque la
mayoria se siente preparada para los
desafios profesionales, hay un grupo
significativo que muestra neutralidad o
desacuerdo, lo que podria indicar la
necesidad de iniciativas adicionales para
fortalecer estos aspectos. Este analisis
sugiere que, mientras que la organizacion
tiene muchas fortalezas, hay oportunidades
de mejora que podrian contribuir al

bienestar y al rendimiento general de los

colaboradores.

En promedio, 68 % son indicadores que
muestran una percepcion positiva del

entorno laboral.

Tabla 4
Factores grupales
Cohesion
Indicadores 1 2 3 4 5

Apoyo mutuo 9% 5% 28% 38% 23%
Espiritu de 10% 3% 33% 37% 20%

camaraderia
Buena 7% 6% 30% 40% 20%
comunicaciéon y
colaboracion
Participacion
Toma de 13% 5% 20% 39% 26%
decisiones en el
equipo.
Opinion 12% 3% 27% 38% 23%

valorada en el
equipo.

Espacio  para 13% 4% 27% 39% 20%

expresar ideas y

sugerencias

Manejo de conflicto

Se manejan de 13% 5%  29% 38% 18%

manera
constructiva.

Procedimientos 11% 5% 34% 39% 14%

claros para
resolver
desacuerdos

Resolucion 9%  15% 26% 34% 19%

rapida y justa.

En relacion a los factores grupales, desde la
perspectiva de los universitarios, desde un
enfoque en tres dreas clave: cohesion,
participacion y manejo de conflictos, los
resultados sugieren que gozan de una
cohesion moderada a alta en sus lugares de

trabajo, con buenos niveles de participacion
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y manejo de conflictos. Sin embargo, hay
variaciones en las respuestas que sugieren
areas de mejora, particularmente en la
resolucion rapida y justa de conflictos y en
asegurar que todos los miembros perciban
que sus opiniones son valoradas en igual
medida.

Se visualizan 9 indicadores, que representa
el 58%, con una connotacion positiva
acerca de los factores organizacionales del

entorno laboral.

Discusion

El 72% considera que existe en su
ambiente laboral factores organizaciones de
buena cultura, liderazgo y clima
organizacional y tal como lo expresan
Gruesso e Hiniestroza, (2016), se puede
decir que se trata de un desarrollo de
organizaciones saludables, fundamental
para que el capital humano reconozca su
entorno laboral como un potenciador de la
realizacion personal y la reduccion del
malestar considerando tres ejes: ambiente
(interno — externo), la complejidad, que son
las esferas individuales caracterizados por
cualidades objetivas y subjetivas y, por la
evolucion

(desarrollo organizativo

dinamico).

Las experiencias laborales previas,
la personalidad, el temperamento, los

recursos  personales hacen que la

percepcion individual de las demandas
laborales varie significativamente.
(Amorrortu, 2024), aqui se ve que el 68%
de los indicadores relacionados a
motivaciéon, competencia y satisfaccion

laboral, los estudiantes perciben como

positivos.

El tipo de relaciones
interpersonales puede determinar
que el trabajo se viva como
placentero u hostil. Las relaciones
laborales adecuadas contribuyen a
lograr un entorno laboral saludable.
Pero, si el ambiente de relaciones
laborales es falso y de mucha
intriga, se pierde la transparencia y
la comunicacion haciendo que el
lugar de trabajo se convierta en
desagradable e inhospito y se
empieza a germinar la desconfianza
entre los miembros del grupo
(Valero-Hernandez, 2012, p. 274);
en esta dimension grupal, se
encuentra el menor porcentaje
(58%) de percepciones positivas, lo
cual da a entender que es donde mas
se requiere trabajar en las
organizaciones  atendiendo la
participacion, cohesion y el manejo

de conflicto entre los colaboradores.

Conclusiones
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Al término de la investigacion, en
conclusién , dando respuesta al objetivo
general se concluye que los resultados
muestran que la percepcion general es
predominantemente positiva,
especialmente en los factores
organizacionales (72%) e individuales
(68%), destacandose aspectos como la
motivacion, el liderazgo, la disponibilidad
de recursos y el desarrollo profesional. Sin
embargo, los factores grupales presentan un
porcentaje mas bajo de valoracion positiva
(58%), evidenciando que las relaciones
interpersonales, la participacion y el
manejo de conflictos aun representan
desafios importantes en el entorno laboral.
Estos hallazgos subrayan la importancia de
promover un entorno de trabajo saludable,
inclusivo y participativo, que potencie tanto
el bienestar como la realizacion personal y
profesional de los jovenes trabajadores,

alinedndose asi con los principios del

trabajo decente y el ODS 8
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