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Resumen

La innovacién en consiste en hacer algo nuevo o aplicar un nuevo método que facilite a captar
mas clientes en contabilidad, por ejemplo, no todo es muy técnico profesional, también se
necesita aplicar métodos innovadores para captar y retener a la cartera de clientes. El objetivo
de la investigacion fue, conocer la innovacion empresarial en contadores en el ejercicio de la
profesion en Katuete, Paraguay. Para lo cual, se utiliz6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, descriptivo, no experimental, la poblacion estuvo compuesto por 10 contadores
independientes con oficinas propias y con experiencias. El instrumento de recoleccion de datos
fue la encuesta, que fue aplicado durante el segundo semestre del 2024 a través de un trabajo
de campo. Los principales resultados demuestran que, el 50% de los encuestados senala la
necesidad de estrategias de marketing y desarrollo de negocios, mientras que el 70% destaca
la capacitacion en nuevas tecnologias como un apoyo esencial para innovar. Ademas, el 60%
espera que estas innovaciones aumenten la eficiencia operativa y mejoren el servicio al cliente.
Sin embargo, enfrentan desafios como la falta de habilidades técnicas, que afectan su capacidad
para implementar estos cambios.

Palabras Clave: clientes, contabilidad, ejercicio de la profesion, innovacion.

Abstract

Innovation consists of doing something new or applying a new method that makes it easier to
attract more clients in accounting, for example, not everything is very technical and
professional, it is also necessary to apply innovative methods to attract and retain the client
portfolio. The objective of the research was to know the business innovation in accountants in
the practice of the profession in Katuete, Paraguay. For this, a quantitative, descriptive, non-
experimental approach methodology was used; the population was made up of 10 independent
accountants with their own offices and with experience. The data collection instrument was the
survey, which was applied during the second half of 2024 through fieldwork. The main results
show that 50% of respondents point out the need for marketing and business development
strategies, while 70% highlight training in new technologies as an essential support to innovate.

!'Universidad Nacional de Canindeyt, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Estudiante,

alfonsodominguezfretes9@gmail.com

2 Universidad Nacional de Canindeyt, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Docente,
duartesanchezderlisdaniel@Gmail.com

Fecha de recepcion:18 de octubre del 2025. Fecha de aceptacién: 13 de diciembre del 2025

[@NoIEN . . . o : _—
Todo el contenido de esta revista es publicado bajo licencia de Creative Commons Attribution —Non

Commercial.


mailto:duartesanchezderlisdaniel@Gmail.com
mailto:alfonsodominguezfretes9@gmail.com
mailto:duartesanchezderlisdaniel@Gmail.com
https://orcid.org/0009-0008-2665-4068
https://orcid.org/0000-0002-6717-2873

Innovacion en el ejercicio de la profesion contable en Katuete, Paraguay

In addition, 60% expect these innovations to increase operational efficiency and improve
customer service. However, they face challenges such as lack of technical skills, which affect
their ability to implement these changes. Keywords: clients, accounting, practice of the

profession, innovation.

Keywords: clients, accounting, practice of the profession, innovation.

Introduccion

Las innovaciones son nuevas ideas
o nuevas formas de implementar ideas
existentes y, por lo tanto, la innovacion
hace avanzar la  vanguardia del
conocimiento (Glaeser & Lang, 2024).
Ademads, Gardner (2022) menciona que la
innovacion digital en la contabilidad y su
efecto en las empresas y los individuos
siguen siendo algo ignorados.

En este contexto, Kokina etal.,
(2021) enfatizan que los contadores
desempefian  roles dentro de sus
organizaciones como identificadores,
explicadores, capacitadores, sustentadores
y analizadores de las iniciativas de
automatizacion. Para asumir estos roles
emergentes de manera efectiva, los
contadores deberdn adquirir nuevas
habilidades técnicas que les permitan
adaptarse a un entorno empresarial en
constante evolucion.

En este contexto, la innovacion se
plantea como un activo intangible generado
internamente, con atributos unicos como la
novedad, la no rivalidad y la excluibilidad

parcial. Estos atributos hacen de Ia

innovacion un motor fundamental del

crecimiento economico endogeno,
convirtiéndose en un area digna de estudio
por derecho propio (Barth & Gee, 2024).
Asi, la necesidad de habilidades técnicas en
contadores no solo responde a la demanda
de un entorno laboral cambiante, sino que
también estd intrinsecamente ligada a la
capacidad de las organizaciones para
innovar y prosperar en el mercado actual.
En este contexto, los departamentos
de contabilidad dependen en gran medida
de los sistemas de informacion contable
para tomar decisiones basadas en datos
actuales, actualizados y contemporaneos.
Ademas, la mayoria de las practicas

contables se pueden mejorar mediante

tecnologias emergentes combinadas con

sistemas de informacion  contable
(Yoshikuni et al., 2023).
Por consiguiente, existen

investigaciones previas sobre contabilidad
en Paraguay por ejemplo; Villalba
Quintana  (2024) estudio sobre la
inteligencia artificial e innovacion en la
profesion contable, donde realizd una

revision de literatura y ha destacado la
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importancia de la TA en la profesion

contable.

Luego de una revision de literatura,
se observa que hay un vacio en el
conocimiento cientifico porque no hay un
trabajo similar en la ciudad de Katuete,
Paraguay. Es por eso que, se plantea la
siguiente problematica a través de la
pregunta de investigacion ;Cuales son las
necesidades, beneficios y desafios que
enfrentan los contadores en Katuete,
Paraguay, en la implementaciéon de

innovaciones en su practica profesional?

Objetivo General: Conocer la
innovacion empresarial en contadores en el
ejercicio de la profesion en Katuete,
Paraguay.

Revision de literatura

Con miras a la sostenibilidad y
competitividad en el mercado, las firmas de
contabilidad buscan comprender las
transformaciones generadas por las nuevas
tecnologias digitales, que estan impactando
la profesion contable e innovando
diferentes elementos de los negocios
(Schiavi et al., 2021).

En este contexto, las ciencias
contables no pueden ignorar los avances
que la ciencia, la tecnologia y la innovacién
logran en esta era del conocimiento. La

evolucion practica debe alinearse con la

base teodrica, y los resultados obtenidos
deben beneficiar a la sociedad en general
(Castillo, 2021).

Ademas, la contabilidad ha ido
moviéndose hacia una direccion mas
consultiva, es decir, donde el contador
necesita tener la consultoria como
herramienta basica a merced del cliente.
Esta demanda se acentia cada vez mas en
consonancia con la depredacion que se
observa en un mercado cada vez mas
globalizado y digital. Estos factores han
sido decisivos en la eleccion de los
contables por parte de los clientes, quienes
a su vez buscan cada vez mas practicidad,
precision e integracion con sus tareas
diarias (Farias et al., 2022).

En el ejercicio de la profesion
contable se encuentra algunos desafios
como recomienda, Patifio et al., (2023), que
se debe trabajar en innovar la transferencia
de conocimientos de la ética profesional y
buscar una metodologia, donde
verdaderamente se interiorice y se genere
una reflexion del quehacer ético del
Contador Publico en la sociedad. Ademas,
la tecnologia e innovacion contable es un
factor clave para el desarrollo profesional
del contador publico (Ortega Martinez &
Ramirez Zabaleta, 2023)

Agrega Montoya et al., (2021), que
los profesionales deberan desarrollar

competencias relacionadas con la gestion
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del conocimiento y la ejecucion del
proyecto de investigacion e innovacion.

En este contexto, Ortega (2019)
considera a la educacion superior como
encargada de formar ciudadanos capaces de
construir una sociedad basada en el uso
compartido del conocimiento y la
informacion, ello debe ajustarse a un
curriculo flexible como forma de trascender
hacia la interdisciplinariedad, en el que
investigacion, innovacién y tecnologia son
elementos importantes para convertir los
estudios de contabilidad en opciones de
formacion integral para sus egresados.

En los resultados de Frare etal.,
(2020) indican que las cualificaciones
profesionales influyen en la innovacion
tecnologica, del mismo modo que ésta
influye en el rendimiento. Se observa que la
innovacion tecnoldgica promueve una
mediacion total entre la cualificacion
profesional y el desempefio, ya que el
efecto indirecto es significativo, mientras
que el efecto directo no lo es.

En otro estudio similar, Zwirtes &
Alves (2015) en sus resultados destacan la
percepcion de los profesionales contables
que respondieron la encuesta, de que la
innovacion tecnolédgica ha permitido mayor
agilidad en la prestacion de servicios,
mejorado la calidad de la informaciéon y
mas informacion util para los directivos.

Segun Melo (2024) existe una

necesidad y espacio para la investigacion en

el area que involucra especificamente la
transformacion digital y su impacto en la
contabilidad y la profesion contable. Los
profesionales contables deben adaptarse a
los cambios para mantenerse activos en el
entorno laboral, ser éticos en la sociedad

empresarial y renovarse (Araujo, 2022).

Materiales y Métodos

Se utilizd una metodologia de
enfoque cuantitativo, descriptivo, no
experimental, este  enfoque implica
utilizar  herramientas matematicas y
estadisticas para llegar a conclusiones
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,
2018; Duarte Sanchez & Guerrero Barreto,
2024).

La poblacién estuvo compuesta por
10 contadores, el criterio de inclusion fue
que tengan oficina propia (Contador
independiente) y experiencia (5 afios). Se
tiene como limitacion la cantidad en la
poblacién que la ciudad es pequefia y no
hay muchos contadores con base en los

criterios.

Figura 1. Katuete, Paraguay

111



Innovacion en el ejercicio de la profesion contable en Katuete, Paraguay

Fuente. Elaboracion propia con software

Qgis.
El instrumento fue el cuestionario y

la técnica fue la encuesta que se les aplico a
través de trabajo de campo con corte
transversal durante el segundo semestre del
2024. Los resultados fueron procesados en
Excel y la discusion se realizo a partir de un
analisis teorico.

Tabla 1

Variables y preguntas de investigacion

Variables Dimensiones Preguntas

Areas de gestion (Cuadles son las principales
de lainnovacion | areas de gestion de la
innovacion que requieren
atencion en las précticas
contables en Katuete?

Formacion para | ;Qué tipo de formacion
la innovacion prefieren los contadores para
fomentar la innovacion en su

trabajo?

Apoyo para la | ;Qué apoyo  consideran

. innovacion necesario los contadores para
Gestion de la . L .
. introducir innovaciones en
Innovaciéon  en L.
sus practicas?

Practicas

Beneficios de la | (Cuéles son los beneficios
Contables

innovacion esperados por los contadores
al implementar innovaciones

en sus oficinas?

Desafios de la | (Qué desafios anticipan los
innovacion contadores  al introducir
innovaciones en su practica

contable?

Colaboracion Coémo pueden colaborar los
para la | contadores entre si para
innovacion fomentar la innovacion en el

sector?
Notas. Preguntas clave de la investigacion para conseguir los resultados
necesarios.

Resultado y discusion

Grafico 1
Necesidades de areas de gestion de
innovacion

= Gestion de clientes
20% Procesos internos

Estrategias de marketing y
0,
10% desarrollo de negocios

Capacitacion y desarrollo
50% profesional

= Otro

Nota. Figura que muestra los resultados de necesidades
dreas de gestion de innovacion.

En el grafico 1, se presenta las areas
de gestion de la innovacion en los estudios
contables, se observa que el 50% de los
encuestados identifica la falta de estrategias
de marketing y desarrollo de negocios
como una necesidad critica. Este hallazgo
coincide con la afirmacion de Reyes (2020)
quien destaca que los retos de la
contabilidad ante las innovaciones sociales
han sido numerosos, donde destaca la
importancia de que los contadores adopten
herramientas tecnologicas para mejorar su
gjercicio profesional. Ademads, en este
contexto de Nobre et al., (2024) en la region
de Acre-Brasil luego de un estudio en 5
oficinas contables, demuestran que tienen
retos en la adopcion de innovaciones
debido a limitaciones como el acceso a

tecnologia y mano de obra calificada.

En este contexto, el 20% necesitan
mejorar en gestion de clientes, segin
Shigunov & Shigunov (2003) el servicios
que prestan los contadores es igual que otro

servicios en un mercado competitivo, por lo
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tanto, sobrevivir representa el mayor
desafio para las empresas hoy en dia, lo que
justifica la necesidad de satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes.
Por lo tanto, afirma Kracklauer etal.,
(2004) que una gestion adecuada de clientes
implica no solo la retencion, sino también
la comprensiéon de sus necesidades y
expectativas, lo que puede resultar en un
servicio mds personalizado y, por ende, en
una mayor satisfaccion del cliente. Otro
resultado fue que el 20% necesitan innovar
en capacitacion y desarrollo profesional,
por lo tanto, con los avances tecnologicos,
el profesional contable debe estar
actualizado en la innovaciones que se
presenten, tal como afirma Pérez & Romero
(2023) la sociedad brindad la confianza al
contador publico ya que su labor es de suma
importancia para la economia, es por ello
que se hace énfasis en la responsabilidad de
este sobre si mismo, el ser diligente
conlleva a ser competente y esto se logra a

través de la actualizacidon de conocimientos.

Y el 10% necesita innovar en
procesos internos, por lo tanto, Viteri
Cevallos etal., (2024) en sus resultados
resaltan que implementar un programa
antifraude y anticorrupcién, junto con
herramientas de analisis de datos basados
en A, fortalece la gestion de riesgos
empresariales. La sinergia entre la auditoria

de gestion y la mejora continua se presenta

como estratégica, subrayando la necesidad
urgente de superar resistencias e integrar la
IA en la formacion académica y practica en
contabilidad para una evoluciéon constante

en las técnicas de auditoria de gestion.

Figura 2

Tipo de formacion que quiere recibir para
fomentar la innovacion

M Talleresy
seminarios
presenciales

Oy
20% Cursos en linea

Manuales y guias
practicas

20%

Asesoramiento
personalizado

Nota. Figura que muestra tipos de formacion los contadores para el

fomento de la innovacion.

En el grafico 2, se presenta sobre el
tipo de formacion que se desea recibir para
fomentar la innovacion, el 40% de los
encuestados prefiere talleres y seminarios
presenciales. Este dato resalta la necesidad
de un enfoque practico en la formacion, lo
que refuerza la idea de que la educacion
tradicional no siempre es suficiente en un
contexto en constante cambio. Por otro
lado, el 20% opta por cursos en linea,
manuales 'y  guias  précticas, 'y
asesoramiento personalizado. Esto se alinea

con la perspectiva de Kwan Chung et al.,

(2023) quienes mencionan que la falta de
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capacitacion adecuada es una desventaja
significativa en la adaptacion a la era

digital.

Grafico 3

Necesidad de apoyo para introducir
innovaciones en tu prdctica contable

= Capacitacion en
nuevas tecnologias

= Asesoria para la
implementacion de
nuevos cambios

Recursos financieros
para la compra de
tecnologia

_—

Redes profesionales
para compartir
experiencias

= Otros

Nota. Figura que muestra las necesidades para introducir nuevas
innovaciones.

En el grafico 3, se observa que el
70% de los encuestados expresa la
necesidad de capacitacion en nuevas
tecnologias para innovar. Este dato resuena
con el modelo de contabilidad mencionado
por Menne et al., (2024) en la que explica
como la innovacion tecnoldgica puede
mejorar la  eficiencia operativa en
entidades. Ademas, la automatizacion
presenta oportunidades para optimizar los
procesos contables, pero su éxito depende
de cerrar la brecha formativa y fomentar
una cultura organizacional abierta a la
innovacion y la transformacion digital

(Pilay & Rodriguez, 2025).

Grafico 4

Beneficios esperados

= Aumento de la eficiencia
operativa

= Mejora en la calidad del
servicio del cliente
Reduccion de costos

Mayor capacidad de
analisis y reportes

Nota. Figura que muestra beneficios esperados por la introduccion de las

innovaciones.

En el grafico 4, los resultados
demuestran que, el 60% espera tener
aumento de la eficiencia operativa y el 40%
en la mejora del servicio del cliente. En este
contexto, en los resultados de Fernandes
et al., (2021) hay correlacion positiva entre
la  confiabilidad y la eficiencia
organizacional como resultado de la
innovacion en los estudios contables en
Brasil. Y en los resultados de Nery et al.,
(2024) la contabilidad digital y el segmento
de automatizacion pueden impulsar las
actividades contables, especialmente en la
optimizacion del tiempo y una mejor
atencion al cliente. Por lo tanto, los
contadores integran estas innovaciones en
su practica, no solo se posicionan mejor en
un mercado competitivo, sino que también
contribuyen a establecer relaciones mas
solidas y efectivas con sus clientes,
crecimiento

fundamentales para el

sostenible en el sector.
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Grafico 5

(Qué desafios anticipas al introducir innovaciones
en tu practica contable?

Otro 10%

Integracion con sistemas

0,
existentes il

Falta de habilidades y

. A 60%
conocmientos técnicos

Costos asociados con la

. - 10%
implementacion

Resistencia al cambio por

0,
parte del personal 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota. Figura que muestra la anticipacion ante los desafios por la

introduccion de la innovacion.

En el grafico 5, se observa que el
60% de los encuestados senala que la falta
de habilidades y conocimientos técnicos
representa un desafio significativo para la
introduccion de innovaciones. Esto refuerza
la necesidad de programas de actualizacion
continua, tal como lo propone (Reyes,
2020). Ademas Sosa etal, (2017)
evidencia la necesidad de interrelacionar
los procesos gerenciales de innovacion, y la
formaciéon  continua  del  personal,

interrelaciéon necesaria para el disefio e

implementacion de la gestion de innovacion

En este contexto, al igual que los
resultados de Cuichan et al., (2025) donde
ha demostrado que los costos son aspectos
importantes para la innovacion tecnologica
en las oficinas contables. Parra Valencia
etal., (2024) evidencian una necesidad
creciente de adaptacion por parte de los

trabajadores del area contable, asi como una

influencia significativa en la eficiencia y
precision de los procesos contables. Otro
resultado similar es de Silva et al., (2019)
que el problema es la inestabilidad en el uso
de internet para optimizar las tareas,
prepararse para la complejidad de los
servicios requeridos y buscar una mayor
interaccion con los clientes. Por lo tanto,
estos elementos sefalan que, para impulsar
la innovacion en el sector contable, es
esencial abordar de manera integral tanto la
capacitacion continua como la
optimizacion de los recursos tecnologicos

disponible.

Grafico 6

Formas de colaboracion con otros
contadores para fomentar la innovacion en
la practica contable

@ Participacion en
T redes profesionales
10%

Proyectos conjuntos
en desarrollo de
50% investigacion

40%

Intercambio de
buenas practias y
experiencias

Eventos de
formacion y

antualimanidin

Nota. Figura que muestra la anticipacion ante los desafios por la

introduccion de la innovacion.

El grafico 6, demuestra que en
cuanto a las formas de colaboracioén para
fomentar la innovacion, el 50% de los
encuestados prefiere la formacion y
actualizacion, mientras que el 40% apunta a
la importancia de compartir buenas
practicas y experiencias. Esto se alinea con
la idea de Barre & Carrefio (2024), quienes

enfatizan que el crecimiento de la base de
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clientes debe ser gestionado de manera
sostenible para asegurar la calidad del
servicio. En este sentido, la colaboracion y
el intercambio de experiencias entre
contadores se presentan como estrategias
clave para enfrentar los desafios de la
innovacion.

En este contexto, la colaboracion se
convierte en una estrategia esencial para
enfrentar los retos de la innovacion en el
ambito contable. La formacion no solo
proporciona herramientas técnicas y
conocimientos actualizados, sino que
también fomenta un sentido de comunidad
entre los profesionales. Esta red de apoyo
puede ser decisiva para navegar por las
complejidades  del entorno  actual,
facilitando la implementacion de nuevas
ideas y métodos que beneficien a todos los

involucrados (Sanchez et al., 2024).

Conclusion

Se concluye que el 50% de los
encuestados identifico la falta de estrategias
de marketing y desarrollo de negocios
como una necesidad esencial. Esto sugiere
que, para mejorar su competitividad, los
contadores deben adoptar enfoques
innovadores que les permitan destacar en
un mercado que exige adaptabilidad y
prevision.

Asimismo, los datos revelan que el
40% de los encuestados prefiere recibir

formacion a través de talleres y seminarios

presenciales. Este deseo de formacion
practica es fundamental, ya que el 70%
sefiala la necesidad de capacitacion en
nuevas tecnologias para innovar. Esta
combinacion indica que los profesionales
estan en busca de herramientas concretas
que les ayuden a enfrentar los retos surgidos
por la rapida evolucion del entorno
tecnologico.

Finalmente, es importante destacar
que el 60% de los encuestados manifesto la
expectativa de un aumento en la eficiencia
operativa y una mejora en el servicio al
cliente. Sin embargo, el 60% también
considera que la falta de habilidades y
conocimientos técnicos es un desafio
significativo para la implementacion de
innovaciones. En este marco, la
colaboracion es clave; el 50% de los
encuestados prefiere la formacion y
actualizacion, y el 40% valora el
intercambio de buenas practicas.

Por lo tanto, estas conexiones
muestran la necesidad de crear una
comunidad de aprendizaje que no solo
capacite a los contadores, sino que también
fomente un ecosistema donde la innovacion
y el crecimiento sean posibles. Asi, los
contadores pueden enfrentar los desafios

actuales y futuros de manera mas efectiva.
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