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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal, determinar los motivos de la desercién
estudiantil en la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas (FCEA) de la Universidad
Nacional de Concepcion. Ademas, de saber el seguimiento en cuanto a las estrategias que se
aplican a los desertores para obtener las estrategias para la retencion de los mismos. Se hizo un
andlisis de estudios sobre desercion locales como antecedentes de estudios. La metodologia
utilizada corresponde a un enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo que permitié el analisis
estadistico de los reportes de distintos departamentos que conforman la unidad académica.
Entre los hallazgos mas importantes se puede mencionar los problemas econémicos,
académicos y vocacionales como motivos de la desercion, la aplicacion de estrategias de
retencion tales como el otorgamiento de becas, clases de refuerzo, actividades culturales que
propicien el sentimiento de pertenencia.

Palabras clave: desercion, estrategias de retencion, gestion.

ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the reasons for student dropout at the
Faculty of Economic and Administrative Sciences (FCEA) of the National University of
Concepcion. In addition, knowing the follow-up regarding the strategies that are applied to
deserters to obtain strategies for their retention. An analysis of local dropout studies was carried
out as background studies. The methodology used corresponds to a quantitative approach with
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Abordaje de la desercion de los estudiantes.

a descriptive level that allowed the statistical analysis of the reports from different departments
that make up the academic unit. Among the most important findings we can mention economic,
academic and vocational problems as reasons for dropout, the application of retention strategies
such as the granting of scholarships, reinforcement classes, cultural activities that promote the

feeling of belonging.

Keywords: desertion, retention strategies, management.

INTRODUCCION

La desercion se entiende por la
interrupcion o abandono del proceso
académico-institucional que lleva a cabo el
estudiante universitario. Esta situacion es
evidente en todas las instituciones de
educacion superior del mundo y en ella
intervienen diversos factores como los
sociales, econémicos, politicos,
psicoldgicos, personales, institucionales o
académicos, afectando no solo al estudiante
universitario sino a la familia e inclusive a
las propias universidades. (Flores, y otros,
2016)

La desercion es un problema
fundamental en todas las universidades ya
sea publica o privada en todas las regiones,
ya que abarca varios motivos consecuentes
para el caso. Tiene un impacto directo por
lo que se debe aplicar acciones para evitar
las deserciones masivas de los estudiantes.
Los flujos de ingreso también se ven
afectados por lo mencionado.

El 90% de los alumnos dejan las
carreras universitarias por diversas razones
o circunstancias. Menciona Ultima Hora
(2018) que muchos alumnos se plantean

que lo que estudian no les sirve para trabajar

y lo que buscan es generar una fuente de
ingreso para él y su familia.

Esta investigacion adopta como
objetivo principal determinar los motivos
de la desercion estudiantil en la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas
(FCEA) de la Universidad Nacional de
Concepcion. Ademds, de saber el
seguimiento en cuanto a las estrategias que
se les dan a los desertores para obtener las
estrategias para la retencion de los mismos.

Entre los antecedentes del estudio
que se encuentran en Paraguay se menciona
el trabajo realizado por Samudio Yy
Rodriguez (2019), que estudia las causas de
ladeserciony las estrategias de retencion en
la educacidén superior, realizada en la
Facultad de Ciencias Econémicas Yy
Administrativas de la Universidad Nacional
de Concepcién. Con un enfoque mixto, de
nivel descriptivo, esta investigacion
concluye que las causas de desercion mas
comunes tienen que ver con los factores
econémicos y vocacionales. Ademas, en
relaciobn a las estrategias de retencion
utilizadas, se encontrd que estas tienen que
ver con el ambito académico, economico,

cultural y recreativo.
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Por otro lado, Smulders (2018),
donde se realiza el estudio de la desercion
escolar de los alumnos de la carrera de
ingenieria comercial de la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas de
la Universidad Nacional de Itapla. En esta
investigacion se buscé determinar las
causas de la desercion, tomando como
objeto de estudio a los estudiantes que han
desertado de la carrera Ingenieria
Comercial de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas de la
Universidad Nacional de Itapda en el afio
2012. La metodologia utilizada fue no
experimental, cuantitativa, transversal y de
tipo descriptiva. Los resultados mas

relevantes  demuestran que  existen
caracteristicas que determinan al estudiante
desertor, que son internas y externas.
Respecto a los factores externos se constata
que la situacion econdémica es una
incidencia importante en la desercion. En
relacion a los factores internos en la
desercion se pueden nombrar: las
diferencias temperamentales, la eleccion
errénea de la carrera, ademas de los casos
de embarazo y la acumulacion de aplazos.”

Otro antecedente en Paraguay se
encuentra en una tesis de grado de la
Facultad de Humanidades de Ila
Universidad Nacional de Concepcion,
(Cariete, y Lopez, 2015) titulado: Factores
que influyen en la desercion universitaria

en la Facultad de Humanidades y Ciencias

de la Educacion de la Universidad Nacional
de Concepcion. En esta investigacion se
busco determinar los motivos de desercion
de los alumnos desertores en el periodo
2022 al 2024.

Segun Rodriguez y Lépez (2017), la
desercion se refiere a la salida del sistema
educativo por parte de aquellos individuos
que no han logrado resolver sus problemas,
de diversas indoles, y que optan o deciden
abandonar sus estudios como consecuencia.
Este fendmeno afecta a todas las
universidades y programas académicos a
nivel global. (Mori Sanchez, 2012)

Blanco (2023),

muchos estudiantes paraguayos, no pueden

menciona que,

dedicarse a tiempo completo a estudiar,
como ocurre en otros paises. Trabajan todo
el dia, van a clases nocturnas y después no
les queda tiempo para reforzar los

conocimientos  adquiridos.  Tampoco
energia como para hacer seguimiento de las
materias o de los contenidos desarrollados
(citado en Latitud 25, 2023)

Existen alumnos que llegan
cansados a las aulas, que toda la mafiana y
tarde se dedican a trabajar y su nivel
cognitivo estd bajo. No tienen las mismas
ganas, tienen que estudiar, para poder
cumplir muchas veces y poder tener una
carrera  universitaria.  (Latitud 25,
02/02/2023)

Ademés de la relacion entre la

institucién de educacion superior y los
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estudiantes, la desercion impacta en otras
relaciones, como la del Estado con las
universidades publicas, ya que no se
cumplen las politicas y metas sociales
establecidas, lo que también conlleva
pérdidas financieras. Desde el punto de
vista financiero, la universidad es parte de
la administracion publica, lo que significa
que sus  gastos  acadéemicos Yy
administrativos son cubiertos con fondos
proporcionados por el Estado. Como
resultado, el fracaso académico no sélo
afecta al estudiante y a su entorno
inmediato, sino que también tiene un
impacto en la sociedad en su conjunto. La
desercion, en este contexto, convierte la
inversion del Estado en una pérdida
econdmica y social. (Lugo, 2013)

Otra relacion afectada es la que
existe entre la familia y la universidad,
donde los costos sociales de la desercion
pueden relacionarse con la disminucion de
la productividad laboral debido a una
menor acumulacion de capital humano
individual. Esta pérdida se manifiesta al
comparar el nivel de ingreso de aquellos
estudiantes que completan su formacién
profesional con el de aquellos que no lo
logran. (MEN Colombia, 2019)

Para lo mismo también se describen
acciones concretas de cada unidad
académica que se lleva a cabo para darle
seguimiento o buscar retener la desercion

de los estudiantes de las diversas carreras

con la que cuenta la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la
Universidad Nacional de Concepcion.

Por medio de esta investigacion se
los motivos

puede dar respuestas a

consecuentes de la desercion de los
educandos. Ya que es una problematica que
afecta a jovenes, familias e inclusive a la
propia facultad y por ende a la universidad.

El contexto de la investigacion
abarca la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas de la Universidad
Nacional de Concepcion (FCEA-UNC) que
nace conjuntamente con dos facultades, la
Facultad de Ciencias Agrarias, la de
Ciencias de la Salud, el 4 de mayo con la
promulgacion de la Ley 3.201/07 de
creacion de la UNC (Universidad Nacional
de Concepcién) y la ampliacion del
Presupuesto General de la Nacion para el
ejercicio Fiscal 2007, cuyo funcionamiento
se adecua a las normas establecidas por Ley
136/96 de Universidades, modificada por
Ley 2.592/2.006. La primera carrera nace
con la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Administrativas es Ingenieria Comercial.

MATERIALES Y METODOS

El enfoque de investigacion fue
cuantitativo, no experimental, de tipo
descriptivo, ya que se han utilizado distintas
dimensiones para comprender el fendmeno

de la deserciébn universitaria y las
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estrategias de retencion utilizadas por la
facultad. (Hernandez et al., 2014)

Se ha tomado la totalidad de la
poblacion de estudio basado en los reportes
de las direcciones de carreras y de la Unidad
de Bienestar Institucional, durante los afios
2022 a 2023. (Hern&ndez et al., 2014)

Para conocer los motivos de
desercion especificamente, se aplicaron
encuestas presenciales y telefonicas, desde
la Unidad de Bienestar Institucional, segun
el listado de alumnos desertores proveido
por la Direcciones de carrera.

La  Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas de la
Universidad Nacional de Concepcion
realiza Talleres de Orientacion para el curso
de admision. Dichos talleres poseen los
siguientes objetivos:

1. Apoyar a los estudiantes en la

toma de decisiones, futuras e

inmediatas, como la eleccion de

la carrera con la aplicacion de un

Test vocacional.

2. Contribuir al desarrollo
armoénico de la personalidad del
estudiante promoviendo el
autoconocimiento a través de la
identificacion y exploracion de sus
necesidades afectivas y
emocionales, utilizando su
“inteligencia emocional” y

fortaleciendo la propia autoestima.

En el desarrollo de dichos talleres
fueron utilizados videos motivadores y
varias dindmicas en el abordaje de los
temas.

Para el logro de dichos objetivos se
aplicaron los siguientes Test:

1. Proyecto de Vida

2. Test de orientacion vocacional

CHASIDE.
3. Escala de autoestima de
ROSEMBERG

4. Test de inteligencia emocional

de Daniel Goleman

Los resultados de estas actividades
fueron analizados en el marco analitico.
Cabe destacar que estos talleres fueron
aplicados en el periodo de noviembre de
2022 a enero de 2023.

Teniendo en cuenta lo mencionado,
se resalta que la FCEA aplica la teoria
recomendada para el logro de la captacion
y demas componentes de la propuesta de los
autores para el seguimiento al alumno.

Para Ramos (2023)

educativa implica distintas dimensiones no

la gestion

solo la administrativa sino también la
académica y la parte financiera.

En este sentido, la FCEA-UNC ha
buscado estrategias que van tomando
sentido a estos lineamientos que son
consecuentes con la mision y vision de la
facultad, siendo una institucion burocréatica

basada en normas como parte de su gestion.
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RESULTADOS
Deserciones

En los siguientes cuadros se observan los
datos relacionados a la cantidad de alumnos
matriculados y cantidad de alumnos
desertores de la FCEA, tanto de la Sede
Concepcion como de la Filial, durante los
afios 2022 y 2023.

Tabla 1. Cantidad de

deserciones del afio 2023

inscriptos 'y

Ao 2022  Inscriptos Deserciones
Concepcion 927 79
Horqueta 164 17
Total 1091 96

Tabla 2. Cantidad de
deserciones 2023

Inscriptos vy

Ao 2023  Inscriptos Deserciones
Concepcion 831 60
Horqueta 183 24
Total 1014 84

El indice de desercion se ha
mantenido relativamente estable durante
ambos periodos estudiados. Del total de
2022, la

desercién de alumnos representa un 8,7%,

alumnos inscriptos para el
mientras que para el afio 2023 este indice
tuvo una leve reduccion con el 8,2% de
deserciones del total de matriculados para

ese afo.

Grafico N° 1. Indice de desercion

W inscripios W deserciones

Estos resultados, comparados con el
estudio realizado por Samudio y Rodriguez
(2019), demuestran que los indices de
desercion han disminuido de manera

significativa en los ultimos 3 afios.

Motivos de la desercion
Grafico 2. Motivos de desercion mas

comunes

® Economicos

= Vacacionales

laboral

Rendimiento

m Personales/Fa
miliares

Como puede visualizarse en el
gréafico, los motivos de la desercién de los
educandos abarcan muchos factores. En
primer lugar, se encuentra el factor
econdmico seguido del factor laboral.

Se puede observar que una gran

parte de los estudiantes de la Facultad de
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Ciencias Econdmicas y Administrativas
proviene de zonas rurales dispersas en
diferentes localidades. Estos estudiantes
suelen necesitar encontrar un lugar donde
vivir en la ciudad, ya sea con familiares o
alquilando una vivienda cercana a la
universidad. Aungque muchos de ellos se
benefician del arancel cero, aun deben
cubrir gastos como el alquiler, el transporte,
la compra de materiales, entre otros. Para
afrontar estos gastos, muchos estudiantes se
ven obligados a buscar un trabajo, ya que
son pocos los que tienen la capacidad
economica suficiente para dedicarse
exclusivamente a estudiar y, por lo general,
no pueden realizar ambas actividades,
(estudiar y trabajar), ya que en la ciudad el
horario a cumplir en los diferentes lugares
en un bastante exigente y casi ya no cuentan
con tiempo para dedicarse al estudio.

En algunos casos, los estudiantes
solo lograron conseguir trabajos en horario
nocturno, por lo que les era imposible
asistir a las clases.

En cuanto a los motivos
relacionadas con la vocacion, los alumnos
han manifestado su deseo de seguir otras
carreras no afines a las ciencias
empresariales o incluso ya lo estaban
haciendo. Las actividades més citadas en
este contexto tienen que ver con ser parte de
la Policia Nacional en primer lugar o del
Magisterio

(Formacién docente), en

segundo lugar.

En relacién con el rendimiento, los

alumnos manifiestan encontrarse con
materias muy dificiles en las carreras, que
los llevan a varios aplazos o materias por
recursar. Suelen mencionar el deseo de
cursar carreras “menos dificiles”.

Y, por dltimo, otro motivo
encontrado, en menor medida, se agrupa
bajo el concepto de situaciones personales
o familiares, ya que abarca diversas
situaciones como enfermedad de algun
familiar y requiera tratamiento en otra
ciudad (y el alumno es cuidador), embarazo
o maternidad sin red de apoyo, traslados a

otras ciudades por motivos familiares, etc.

Estrategias de Retencion

Tabla N° 1. Estrategias de retencion

aplicadas
Cantidad Cantidad
realizada realizada

en el en el

2022 2023
Talleres de
Orientacion 2 2
Vocacional
Becas
Estudiantiles 1 1
Entrgwrstas de 132 120
seguimiento
Clases de apoyo 122 124
Actividades
Deportivas 9 5
(Copa FCEA -
Copa UNC)
Actividades

2 2

culturales
Orientaciones
académicas en 132 140
aula
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Cantidad Cantidad

realizada realizada
en el en el
2022 2023
Reunién con
delegados de 6 7

Ccurso

Tabla N° 2. Estudiantes afectados

Cantidad  Cantidad
de de
alumnos  alumnos
afectados  afectados
2022 2023
Talleres de
Orientacion 190 187
Vocacional
Entn_aw:stas de 135 140
seguimiento
Clases de 450 432
apoyo
Copa FCEA 1091 1014
Fcea Pyhare 1091 1014
Orientaciones
académicas en 1091 1014
aula
Reunion  con
delegados de 30 30
curso

Durante los afios 2022 y 2023, en la
FCEA Sede Concepcion y Filial Horqueta,
fueron aplicadas las siguientes estrategias
de retencion:

1. Orientaciones académicas
durante todo el afio, realizadas
en aula y  entrevistas
particulares, ya sea en

coordinaciones de carrera 0
Bienestar Institucional.
2. Concesion de Becas

Universitarias

3. La incorporacion de Clases de
apoyo y/o retroalimentacion.

4. Promocion e incentivo para la
participacion de los alumnos en
de eventos formativos,
recreativos y deportivos como la
Copa UNC, FCEA Pyhare,
Congresos, Charlas, Seminarios
entre otros.

5. Comunicacion constante con los

delegados de curso, a través de

reuniones U  grupos de
mensajeria  (WhatsApp), Yy
Director Académico,
Coordinadores de  Carrera,
encargada de Bienestar

Institucional y Directora de
Extension
6. Implementacion de clases de
apoyo, clases de
retroalimentacion en las
materias necesarias.

7. Seguimiento a estudiantes con
bajo rendimiento y ausencias
reiteradas.

De esta manera, segun lo sefialado
por Pineda-Béez, Pedraza-Ortiz (2011) el
monitoreo de los alumnos es realizado en
esta institucion educativa, aplicando
distintos mecanismos para el logro de la
retencion estudiantil.

DISCUSION
Se puede deducir que no solamente

el motivo econémico es la causante de la
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desercion en los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Economicas y Administrativas,
aunque es una de las principales.

A parte de lo econdmico, se

mencion6 también, la parte laboral,
vocacional y el rendimiento. Si se tiene en
cuenta que el factor econémico es citado en
primer lugar y el laboral en segundo, queda
evidenciado que la situacion econémica del
alumno es clave en el momento de
considerar la desercion.

El costo econémico supera en
sentido amplio a sélo el pago de la
matricula 'y las cuotas, situacién
contemplada en la Ley de Gratuidad, y
requiere que el estudiante cuente con apoyo
econdmico extra para culminar sus estudios
(trabajo o ayuda de familiares, becas).

En conclusion, referente a los
motivos, se especifica del abandono por los
estudiantes desertores de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de
la Universidad Nacional de Concepcién, se
econdmicas,

encuentran variables;

laborales, las académicas y las
vocacionales.

Estos resultados son similares a los
encontrados por Samudio y Rodriguez
(2019).

En la parte de estrategias se
recomienda, fortalecer el acompafiamiento
a los estudiantes universitarios, logrando
identificar las situaciones criticas lo més

temprano posible y brindarle atencion

personalizada. Ademas, adoptar estrategias
flexibles con el horario en el cumplimiento
de clases o consideracion con llegadas
tardias por cuestiones laborales.

Las estrategias innovadoras a la
hora de impartir actividades aulicas, podria
ser un factor importante de motivacion para
el estudiante, teniendo en cuenta que la
mayoria de los educandos llegan cansados
y retener la atencion de los mismos en esas
condiciones es mas dificil.
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